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Trwaly nosnik - co to oznacza dla przedsiebiorcy w transakcjach z

konsumentem?

Prawo | Artykuly / Joanna Rynas

Ustawa o prawach konsumenta, ktora weszla w zycie od dnia 25 grudnia 2014 r., naklada na przedsiebiorcow w
umowach zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odleglos¢ nowe obowiazki. Jednym z nich jest

obowiagzek informacyjny.

TRESC ARTYKULU:

Obowiazek informacyjny przedsiebiorcy
Zgodnie z art. 12 ustawy o prawach konsumenta przedsiebiorca powinien najp6zniej w chwili wyrazenia przez
konsumenta woli zwigzania sie umowgq na odleglosc lub poza lokalem przedsiebiorstwa poinformowac go

W SposOb jasny i zrozumialy o:

1. glownych cechach swiadczenia z uwzglednieniem przedmiotu Swiadczenia oraz sposobu porozumiewania

sie z konsumentem;

2. swoich danych identyfikujacych, w szczegolnosci o firmie, organie, ktory zarejestrowatl dziatalnosc

gospodarcza, a takze numerze, pod ktérym zostal zarejestrowany;

3. adresie przedsiebiorstwa, adresie poczty elektronicznej oraz numerach telefonu lub faksu jezeli s dostepne,

pod ktorymi konsument moze szybko i efektywnie kontaktowac sie z przedsiebiorca;

4. adresie, pod ktorym konsument moze skladac reklamacje, jezeli jest inny niz adres, o kKtorym mowa w pkt.
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5.1acznej cenie lub wynagrodzeniu za Swiadczenie wraz z podatkami, a gdy charakter przedmiotu Swiadczenia
nie pozwala, rozsadnie oceniajac, na wczesniejsze obliczenie ich wysokosci — sposobie, w jaki beda one
obliczane, a takze oplatach za transport, dostarczenie, ustugi pocztowe oraz innych kosztach, a gdy nie mozna
ustali¢ wysokosci tych oplat — o obowigzku ich uiszczenia; w razie zawarcia umowy na czas nieoznaczony lub
umowy obejmujacej prenumerate przedsiebiorca ma obowigzek podania 1acznej ceny lub wynagrodzenia
obejmujacego wszystkKie platnosci za okres rozliczeniowy, a gdy umowa przewiduje stalg stawke - takze

lacznych miesiecznych ptatnosci;

6. kosztach korzystania ze srodka porozumiewania sie na odlegtos¢ w celu zawarcia umowy, w przypadku

gdy sq wyzsze niz stosowane zwykle za korzystanie z tego Srodka porozumiewania sie;
7. sposobie i terminie zaplaty;

8. sposobie i terminie speilnienia Swiadczenia przez przedsiebiorce oraz stosowanej przez przedsiebiorce

procedurze rozpatrywania reklamacji;



9. sposobie i terminie wykonania prawa odstapienia od umowy, a takze wzorze formularza odstapienia

od umowy, zawartym w zalgczniku do ustawy o prawach konsumenta;

10. kosztach zwrotu rzeczy w przypadku odstapienia od umowy, ktére ponosi konsument; w odniesieniu
do umow zawieranych na odleglosc¢ - kosztach zwrotu rzeczy, jezeli ze wzgledu na swoj charakter rzeczy te

nie moga zosta¢ w zwyktym trybie odestane poczta;

11. obowigzku zaplaty przez konsumenta poniesionych przez przedsiebiorce uzasadnionych kosztow

zwigzanych z odstgpieniem od umowy przy rozpoczeciu Swiadczenia ustugi;

12. wyjatkach, kiedy konsumentowi nie przystuguje prawo do odstapienia od umowy;
13. obowigzku przedsiebiorcy dostarczenia rzeczy bez wad;

14. istnieniu i tresci gwarancji i ustug posprzedaznych oraz sposobie ich realizacji;

15. kodeksie dobrych praktyk oraz sposobie zapoznania sie z nim;

16. czasie trwania umowy lub o sposobie i przestankach wypowiedzenia umowy - jezeli umowa jest zawarta

na czas nieoznaczony lub jezeli ma ulega¢ automatycznemu przediuzeniu;
17. minimalnym czasie trwania zobowigzan konsumenta wynikajacych z umowy;

18. wysokosci i sposobie zlozenia kaucji lub udzielenia innych gwarancji finansowych, ktére konsument jest

zobowigzany speinic¢ na zadanie przedsiebiorcy;
19. funkcjonalnosci tresci cyfrowych oraz technicznych srodkach ich ochrony;

20. majacych znaczenie interoperacyjnosciach tresci cyfrowych ze sprzetem komputerowym

i oprogramowaniem, o ktorych przedsiebiorca wie lub powinien wiedziec;

21. mozliwosci skorzystania z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

oraz zasadach dostepu do tych procedur.

Sposob przekazywania informacji

Ustawa o prawach konsumenta wyszczegolnia rozne sposoby przekazywania konsumentowi informacji
w zaleznosci od tego czy umowa zostala zawarta poza lokalem przedsiebiorstwa czy tez na odleglosc.
Informacje moga by¢ bowiem przekazane na papierze, na innym trwatym nosniku lub tez w sposob

odpowiadajacy rodzajowi uzytego srodka porozumiewania sie.

Przekazywanie informacji przy transakcjach zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa
W przypadku kiedy umowa zawierana jest poza lokalem przedsiebiorstwa. przedsiebiorca zobowiazany jest
do udzielenia wymienionych powyzej informacji na papierze. Przedsiebiorca moze takze udzielic¢ tych

informacji na innym trwaltym nosniku, o ile uzyska od konsumenta na to wyrazna zgode.

Dodatkowo w chwili zawarcia umowy przedsiebiorca zobowigzany jest do wydania dokumentu
potwierdzajacego jej zawarcie albo przekazac takie potwierdzenie na papierze lub na trwatym nosniku - o ile

konsument wyrazi na to zgode.

Trwaly nosnik - definicja



Jak wskazano powyzej, ustawa o prawach konsumenta wprowadza nowe pojecie — trwaly nosnik. Ustawa
definiuje to pojecie jako material lub narzedzie umozliwiajace konsumentowi lub przedsiebiorcy
przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposob umozliwiajacy dostep do informacji
w przyszlosci przez czas odpowiedni do celow, jakim te informacje stuza, i ktore pozwalajg na odtworzenie

przechowywanych informacji w niezmienionej postaci (art. 2 pkt. 4 ustawy o prawach konsumenta).

W praktyce oznacza to, ze srodkiem trwalym jest material (np. papier, pltyta CD/DVD, pendrive, karta
pamieci, lub inny nosnik pamieci) lub narzedzie (np. poczta elektroniczna, wiadomos¢ SMS) pozwalajace
stronom transakcji przechowywac informacje w taki sposob, aby w przysziosci miaty do nich dostep. Cecha
trwalego nosnika jest mozliwos¢ odtworzenia jego zawartosci w niezmienionej postaci — czyli bez ingerencji

podmiotu, ktory byt ich tworca, dlatego tez trwalym nosnikiem nie jest strona internetowa.

W ocenie Wojciecha Widzickiego (eksperta z zakresu e-commerce): analizujac ten zapis pod katem korzysci
lub obcigzen dla sprzedawcy, trzeba sie zastanowic, ktore nosniki tak naprawde da sie wykorzystac.
Kluczowym tu jest zapis ,,najpozniej w chwili wyrazenia przez konsumenta woli zwigzania si¢ umowa

na odleglosc lub poza lokalem przedsiebiorstwa poinformowac go w sposob jasny i zrozumialy”. Oznacza to,
ze w chwili zlozenia zamowienia klient powinien otrzymac te wszystkie informacje. W zwigzku z tym
musimy odrzuci¢ wiekszoS¢ nosnikOw poza pocztq elektroniczng oraz SMS-em. Ustawodawca nie okreslil, czy
to musi by¢ jedna wiadomosc¢. Korzyscia jest fakt, ze wiadomosc elektroniczna zostata uznana za dopuszczong
prawem i wystarczajaca. Mozna sie tylko zastanawiac nad sposobem udowodnienia, ze wiadomosc dotarla.

W przypadku maila nie bedzie to takie proste. I tutaj dochodzimy do kosztow wdrozenie odpowiednich
rozwigzan technicznych. Wystarczy, jako przyklad, problem z wiadomosciami Igdujacymi w Smietnikach czy
blokowanymi przez serwery i oprogramowanie pocztowe czy antywirusowe jako spam. Przedsiebiorca jest
przekonany, ze wiadomos¢ wyslal. Jaka moze mie¢ pewnos¢, ze konsument jg otrzymal? Oczywiscie

Z pomocaq przyjdzie technologia. Z tym ze koszty jej wdrozenia poniesie przedsiebiorca.
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