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Mowi sie, ze dobry sprzedawca sprzeda wszystko. Nie interesujemy sie jednak metodami, ktorymi ow

handlowiec sie postuguje. A w handlu, tak jak w zyciu prywatnym, nalezy kierowac sie etyka i sumieniem.
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Mowi sie, ze dobry sprzedawca sprzeda wszystko. Nie interesujemy sie jednak metodami, ktorymi ow

handlowiec si¢ postuguje. A w handlu, tak jak w zZyciu prywatnym, nalezy Kierowac si¢ etyka i sumieniem.

Etyka to zbior zwyczajow, ustalen i ocen, ktorymi Kieruja sie jednostki, grupy spoteczne i Srodowiska. Niemal
kazda grupa zawodowa posiada kodeks etyczny - zbior dobrych praktyk, zasad, wartosci, ktérymi powinny
kierowac sie osoby pracujace w danym zawodzie. Taki kodeks pomaga w kreowaniu wizerunku, zdobywaniu

klienta, i pracy w zgodzie ze swoimi przekonaniami i zdolnosciami.

Jako klient moge zastanawiac sie, czy sprzedawcy, u ktorych kupuje, kieruja sie w pracy etyka i polecq mi
najlepszy produkt, dopasowany do moich wymagan i mozliwosci finansowych, czy wpadli w sieC zaleznosci i
chorej rywalizacji i polecqa mi produkt drozszy, za kKtory otrzymaja wieksza prowizje. Niestety, nie moge tego
latwo sprawdzic, a sprzedawcy sami wyznaja, ze czesto, aby zarobic, musza oklamywac klienta, wmawiajac
mu, ze dokonal najlepszego dla siebie wyboru. To powoduje, ze sprzedawca jest sfrustrowany i pracuje
niechetnie. Klient natomiast nie poleci sklepu, w ktorym dokonat ,,mechanicznego” zakupu. Dlatego, jako
handlowiec i biznesmen, a przede wszystkim jako czlowiek Kierujacy sie w zyciu zasadami moralnymi,

zalecam, aby kazdy sprzedawca, handlowiec i osoby odpowiedzialne za proces sprzedazowy, wdrozyly do

swojej firmy kodeks etyczny.

Co to w praktyce oznacza dla klienta, handlowca i procesu handlowego?
Wyjasnie to na przykladzie. Marek jest przedstawicielem handlowym w przedsiebiorstwie produkujacym

aparature medyczng. Na spotkaniu z klientem ustyszal, ze istnieje prawdopodobienstwo zakupu sprzetu, ale
chcieliby, aby zaoferowat ,,co$ wiecej”. Marek, jako doswiadczony sprzedawca, byl przekonany co do wysokiej
jakosci oferowanego przez siebie towaru. Stwierdzil wiec, ze nie zaakceptuje propozycji kontrahenta, poniewaz
nie musi wzmacniac swojej oferty w sposob nieuczciwy. Odmowit dalszej wspolpracy, a jego zwierzchnicy

poparli go. Udowodnit sobie, ze postepowanie zgodnie z teorig moralnosci nie jest haribiagce, ale wrecz



oczekiwane. Klient natomiast dostal jasny sygnat - ta firma dziala wedlug kodeksu etycznego, sq uczciwi,
przedstawiciele handlowi nie sprzedadza wadliwego towaru, nie beda tez probowali sprzedac aparatury
drozszej, majac do wyboru rOwnie sprawna, a tanszg, obiektywnie zaprezentujq swoje produkty, wskazujac nie
tylko na ich zalety, ale rowniez wady. Wspolpracujac z takq firmgq ma sie pewnosc, ze biznes bedzie przejrzysty i
oparty na zaufaniu i uczciwosci — czyz nie sg to bardzo pozadane wartosci w handlu? I w koricu proces
handlowy — nie warto dla jednej nieuczciwej transakcji niszczy¢ wizerunek firmy. Marka kojarzaca sie

jednoznacznie z uczciwoscig bedzie przynosic zyski latami.

Jakimi wartosciami Kierujq sie etyczni handlowcy w czasie procesu sprzedazowego?

To przede wszystkim gotowos¢ dialogu, a wiec nastawienie na klienta, otwarcie sie na jego potrzeby,
profesjonalizm, szacunek i rzetelnosc. Handlowiec etyczny to czlowiek uczciwie wykonujacy obowigzki,
potrafigcy dbac o relacje z klientami i zwierzchnikami, zachowujacy klarownosc dziatan i budujacy swoja
pozycje w swiecie handlu zgodnie z zasadami honoru. Aby miec¢ pewnos¢, ze nasi pracownicy beda kierowac sie
moralnoscig w handlu nalezy stworzyc¢ im do tego odpowiednie warunki. Oproécz wspomnianego wczesniej
kodeksu etycznego, nalezy zapewnic¢ pracownikom milq i oparta na zaufaniu i szacunku atmosfere w miejscu
pracy. Nalezy zastosowac uczciwy system wynagrodzen, niekoniecznie oparty na ilosci sprzedanego towaru.
Istotne jest tez stworzenie jasnej Sciezki kariery i zapewnienie pracownikowi warunkow do doskonalenia

zawodowego.
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