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Kontrproduktywnosc¢ a zarzadzanie wiekiem. W pierwszej chwili wydawaloby sie, ze oba znaczenia nie majq ze
soba wiele wspolnego. Nic bardziej blednego. Juz wiele organizacji pracowniczych przekonatlo sie na wlasnym
organizmie czym s zachowania kontrproduktywne i jakim zagrozeniem dla efektywnosci pracy sq pracownicy

z tej sfery zachowan.

TRESC ARTYKULU:

Kontrproduktywnos¢ a zarzadzanie wiekiem. W pierwszej chwili wydawaloby sie, Ze oba znaczenia nie maja
ze soba wiele wspolnego. Nic bardziej blednego. Juz wiele organizacji pracowniczych przekonalo sie na
wlasnym organizmie, czym sa zachowania kontrproduktywne i jakim zagrozeniem dla efektywnosci pracy sa

pracownicy z tej sfery zachowan.

Zjawisko kontrproduktywnosci zwigzane jest Scisle z poziomem satysfakcji z pracy lub rodzajem
subiektywnych odczuc pracownika odnoszacych sie do organizacji pracowniczej. W literaturze przedmiotu
(zarzadzanie przedsiebiorstwem) od dawna uznaje sie, ze wzrost efektywnosci produkcyjnej zwigzane jest z
poczuciem satysfakcji pracownikow. Upraszczajac mysl, obowigzuje formula: ,,Zadowolony pracownik, to

efektywny pracownik".

Koriczacy sie rok 2015 to rok kampanii spolecznej Europejskiej Agencji Bezpieczenstwa Zdrowia (OSHA) pod
hastem ,,Stres w pracy, nie dziekuje". Bezpieczeristwo i zdrowie w pracy dotyczy kazdego. Jest dobre dla
ciebie. Dobre dla firmy. Szacuje si¢, ze laczne koszty zaburzen psychicznych (zar6wno tych zwigzanych, jak i
niezwigzanych z praca) w Europie wynosza 240 mld EUR rocznie. Koszty bezposrednie, takie jak koszty
leczenia, stanowia mniej niz potowe tej kwoty, przy czym straty spowodowane obnizeniem wydajnosci pracy,

uwzgledniajac nieobecnosci w pracy z tytulu zwolnienia chorobowego, ksztaltuja sie na poziomie 136 mld EUR.
Statystyki krajowe w panistwach UE sq rownie wymowne:

- 0Sszacowano, ze krajowe koszty stresu zawodowego we Francji w 2007 r. wynosity 2-3 mld EUR;

- 0szacowano, ze liczba dni pracy utraconych z powodu stresu zwigzanego z praca w Zjednoczonym Krolestwie
w latach 2009-2010 wyniosta 9,8 mln, a Sredni czas nieobecnosci w pracy wynosilt 22,6 dni;

- W Austrii zaburzenia psychospoleczne wskazywane sq jako globwna przyczyna wczesnego przechodzenia

pracownikow umystowych na emeryture, odpowiadajac za ponad 42% tego typu przypadkow.[1]

Kontrproduktywnosc¢ pracownicza przejawia si¢ m.in.: w minimalizowaniu kontaktow z stresorem, czyli
organizacja pracownicza. Wzrost absencji chorobowej moze byc nie tylko efektem zjawisk pogodowych, ale
takze wlasnie stanowic pierwszy symptom niepozadanych zachowani stresowych u pracownikow. Szacuje sie,

ze 21 dni absencji chorobowej w Polsce, to efekt stresu zwigzanego z wykonywangq praca!

W 2014 r. w Rejestrze zaswiadczen lekarskich KSI ZUS zarejestrowano 18842,5 tys. zaswiadczen lekarskich o

czasowej niezdolnosci do pracy na lgczna liczbe 252821,0 tys. dni absencji chorobowej. W poréwnaniu z 2013 r.
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nastapil spadek zaré6wno liczby zaswiadczen lekarskich (o 2,3 %), jak i liczby dni absencji chorobowej (o

0,5%). Przecietna dlugosc¢ zaswiadczenia lekarskiego wyniosta 13,42 dnia (w 2013 r. -13,18 dnia).

Analiza liczby dni absencji chorobowej w korelacji z wiekiem wykazala, ze najwyzszy odsetek — 29,1% dni
absencji chorobowej odnotowano w grupie wiekowej miedzy 30-39 lat. W populacji kobiet najwyzszy udziat
absencji chorobowej (wynoszacy 33,5%) obserwujemy wlasnie w tej grupie wiekowej. Natomiast udziat absencji
chorobowej mezczyzn rosnie w tej populacji wraz z wiekiem i najwyzszy (stanowiacy 26,3%) Odnotowujemy w

grupie wiekowej 50-59 lat.[2]

o W zakladzie pracy moze dochodzi¢ do zjawisk agresji psychicznej i fizycznej.

Wypalony zawodowo menadzer [np. ten 30+] bedzie krytycznie odnosit sie do swoich podwladnych,
odreagowujac swoje niezadowolenie z wykonywanej pracy. W takim momencie jest on/ona o krok od
zachowan mobbingowych! Czestym objawem braku satysfakcji z pracy sa drobne kradzieze lub
wykorzystywanie mienia pracodawcy do wlasnych celow. Dzialania typu: ,skoro tak malo zarabiam, to
przynajmnie;j...”. Dodatkowo ponad 40°% Polakow pracuje 50 godzin tygodniowo. Nadgodziny, tzw.
nienormatywny czas pracy to pierwszy stresor polskiego przedsiebiorstwa. Nadmiar zadan, krotki czas ich
wykonalnosci i Swiadomos¢, ze w kolejce ,,przed brama'sa inni, mtodsi, lepiej wyksztalceni (?) przy

niedostatecznym wsparciu organizacji sprzyjajq tzw. wypaleniu zawodowemu.

I tutaj dochodzimy do procesow ,,zarzadzania wiekiem". Falszywym bylby odczyt powyzszych danych, ze
pracownicy 50+ sg mniej produktywni, z r6znych przyczyn - nieadekwatne wyksztalcenie czy pogarszajacy
sie stan zdrowia zwigzany z naturalnym, fizjologicznym procesem starzenia. Zalecam obejrzenie filmu pt.:
"Praktykant" z Robertem de Niro w roli glownej. Rezyseria i scenariusz Nancy Meyers. 2 godziny i 1 minuta
zwycigestwa doswiadczenia i wieku nad mlodoscia! W roku 2016 r. OSHA oglosi nowa kampanie spoteczna,

wlasnie poswiecong temu zagadnieniu.

Malgorzata Kochanska, wykladowca WSB w Gdansku

[1] [https://www .healthy-workplaces.eu/pl/stress-and-psychosocial-risks/the-business-case]

[2] http://www.zus.pl/files/ Absencja®20chorobowa 20w %202014% 20roku.pdf
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