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Dzieki wspolpracy z eCommerce Polska prezentujemy najnowszy raport "UX e-sklepow 2015"

TRESC ARTYKULU:

Zapraszamy do zapoznania sie z druga edycja Raportu, w ktérym prezentowane sg wyniki badan poziomu
uzytecznosci stron internetowych najczesciej odwiedzanych detalicznych sklepow w Polsce w roku 2015.
Pierwsza edycja, ktorej publikacja miala miejsce w roku 2013, dotyczyla zdiagnozowania problemu duzej ilosci
porzuconych koszykow, czego efektem byl oczywiscie brak finalizacji zakupéw. Od czasu badan ta proporcja
niewiele sie zmienila — nadal 7. na 10. uzytkownikow przerwie zakupy na tym wilasnie etapie (ShopVisible,
2014). Fakt ten nie jest jednak juz tak zadziwiajacy. Dzis traktuje sie go raczej jako zjawisko charakterystyczne
dla zakupow przez Internet. Dobrze zaprojektowana witryna nie zawsze jest wystarczajagcym powodem do
sfinalizowania kupna produktu. Musza przeciez zaistniec sprzyjajace warunki, takie jak np. posiadanie przez
klienta odpowiedniej ilosci pieniedzy na zakup. Na te okolicznosci, niestety, nie mamy wpltywu. Przeczytaj

wiecej.
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