WYZSZE SZKOLY BANKOWE

Lider programow MBA w Polsce

O podejmowaniu decyzji...
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W trakcie calego zycia podejmujemy wiele decyzji. zalezy nam, by wszystkie byly stuszne i zaprowadzity
nas do oczekiwanych rezultatow. Jako ze o naszym sukcesie lub porazce decyduje przede wszystkim
jakosc¢ podejmowanych przez nas decyzji, poSwiecamy temu zagadnieniu wiele uwagi zaroOwno na
studiach managerskich, szkoleniach dla kadry najwyzszego szczebla czy tez podczas naszego rozwoju

osobistego.

TRESC ARTYKULU:

W trakcie calego zycia podejmujemy wiele decyzji. zalezy nam, by wszystkie byly sluszne i zaprowadzily
nas do oczekiwanych rezultatow. Jako ze o naszym sukcesie lub porazce decyduje przede wszystkim
jakosc podejmowanych przez nas decyzji, poswiecamy temu zagadnieniu wiele uwagi zarowno na

studiach managerskich, szkoleniach dla kadry najwyzszego szczebla czy tez podczas naszego rozwoju

osobistego.

Uczymy sie, ze proces podejmowania decyzji to nastepujace po sobie w
logicznym porzadku czynnosci, powiazane ze soba zwigzkami przyczynowo-skutkowymi, ktorych

efektem jest podjecie decyzji ostatecznej, i ze istniejq trzy fazy procesu podejmowania decyzji: rozpoznanie,

projektowanie i wybor.
Tym razem postanowilam poswieci¢ uwage procesowi, jakim jest podejmowanie decyzji, poniewaz
w tak pedzacym iszybko zmieniajacym sie Swiecie z pewnoscig kazdej z nas przyda sie chwila refleksji

i odSwiezenia czy tez poznania kluczowych informacji o tak istotnej kwestii.

Podejmujac wazna decyzje, przejdZ zawsze przez piec istotnych krokow:

- Zidentyfikuj i sformutuj kwestie, ktorej ma dotyczyc¢ decyzja.

- Okresl kryteria oceny rozwigzania.

- Wypracuj i ocen rozwiazania.



- Wybierz rozwigzanie i zaplanuj jego wdrozenie.

- Kontroluj efekty podjetej decyzji.

Pamietaj rowniez, ze sq trzy fazy procesu podejmowania decyzji:

Faza pierwsza, czyli rozpoznanie, zmierza do zidentyfikowania i zdiagnozowania problemu
decyzyjnego poprzez szukanie odpowiedzi na nastepujace pytania:

1. czego dotyczy problem?

2. czy jest ztozony i w jakim stopniu?

3. Jakie jest Zrodto powstania problemu?

4. jaki jest zakres czasowy i przestrzenny problemu?

5. czy jest to problem powtarzalny czy incydentalny?

6. Kto powinien odpowiada¢ za rozwigzanie problemu?

Faza druga, czyli projektowanie, jest najtrudniejsza i wymaga najwyzszych kwalifikacji. W tym etapie
poszukuje sie alternatywnych rozwigzan danego problemu decyzyjnego oraz okresla kryteria wyboru.
Kryteria decyzyjne to wartosci, cechy rozwigzania problemu, ktore bedq oceniane i porownywane przez

decydenta.

Faza trzecia, czyli wybor, polega na dokonywaniu oceny kazdego wariantu z punktu widzenia wczesniej
przyjetych kryteriow oraz wyboru wariantu spelniajgcego w najwiekszym stopniu przyjete kryteria.

Przed przystapieniem do wyboru dokonujemy opisu kazdego z nich poprzez sporzadzenie listy wad

i zalet danego rozwigzania, rozwazenie ewentualnych konsekwencji kazdego z mozliwych wariantow
rozwigzania, ocene wszystkich rozwazanych wariantéw z punktu widzenia przyjetej listy kryteriow oraz
ocene podejmowanego ryzyka w stosunku do spodziewanych korzysci.

Zdolnosc¢ podejmowania dobrych decyzji jest bardzo dobrq droga, pomocng zarowno we wWzroscie naszej
osobistej wydajnosci, jak rowniez wzroscie wydajnosci zespotow, ktorym przewodzimy. Podejmujmy zatem
same dobre decyzje - tego zycze nham wszystkim.
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