WYZSZE SZKOLY BANKOWE

Lider programow MBA w Polsce

Lider - ma to od zawsze, a szuka ha zewnatrz

Zarzadzanie | Artykuly / Blazej Kliks, wykladowca WSB

Doglebne badania socjologiczno-ornitologiczne pozwolily wyodrebni¢ nowy gatunek przelozonego — to szef-
mewa. Nie wyrdznia sie on niczym w swojej budowie, miejscach legowych, odzywianiu. Cho¢ do zycia

potrzebuje stada, jest raczej samotnikiem.

TRESC ARTYKULU:

Doglebne badania socjologiczno-ornitologiczne pozwolily wyodrebni¢ nowy gatunek przelozonego - to szef-
mewa. Nie wyroznia sie on niczym w swojej budowie, miejscach legowych, odzywianiu. Cho¢ do zycia
potrzebuje stada, jest raczej samotnikiem. Gdy - po seriach bezlitosnych pojedynkow — uda mu sie osiagnac¢
status przywodcy, zaczyna ukazywac pewne nawyki, charakterystyczne tylko dla niego zachowania. Oto
uwielbia on nadlatywac nad podlegle mu jednostki. Zatacza serie okrazen, wypatrujac swoim czujnym okiem
najmniejszych drobiazgow, ktore burza jego obraz poukladanego stada. Nastepnie zaczyna skrzeczec
niemilosiernie, nie dopuszczajac nikogo innego do tego dziwnego, jazgotliwego, napastliwego dialogu. Na
koniec wybiera sobie pare ofiar, na ktore bezlitosnie... narobi. Potem wykona jeszcze dwa-trzy kolka i

zadowolony - oczywiscie z siebie - odleci.

W stadzie panuje atmosfera strachu, spiecia, podejrzliwosci. Niepok6j
oczekiwania na kolejny nalot szefa-mewy powoduje, ze w grupie nie pojawiaja sie pozytywne emocje,

dominuje powaga i pelnia skupienia.

Selekcja naturalna dziala - slabe jednostki opuszczajq stado. Lub ging. Przestajq by soba, wiec jest tak, jakby dla

Swiata umarly i zostaly zastapione kims innym.

W niektoérych ekosystemach nastepuje transformacja czlonkéw stada, ktére — niczym pieski preriowe — ucza sie
pilnej obserwacji i wzajemnego ostrzegania przed kolejnym nalotem... Choc¢ ostatecznie i tak ofiara bedzie

musiala sie znalezc.



Czyz nie brzmi znajomo?

Takiej osoby zdecydowanie nie mozna okreslic mianem lidera. Za tym ostatnim chetnie sie podaza, a nie
ukrywa przed nim za wszelka cene (np. taki ojciec-lider na pytanie znajomego - ,,0, masz dzieci... Jak sie
chowaja?” - odpowie... ,NIE MAJA PRZED KIM!”).

Postawy mewy mozna sie w prosty sposob oduczyc¢. To znaczy — sposob jest prosty, ale aby byl trwaly, wymaga

konsekwencji, wytrwatosci i naturalnosci w nowym podejsciu. Najprostszym sposobem jest... uSmiech.

W ten mechanizm jest wyposazony kazdy czlowiek. Tymczasem iloS¢ Smiechu, ktora w dziecinistwie jest
przeogromna, z czasem maleje. Maleristwa smiejg sie do wszystkiego. Umiejq znalez¢ radoS¢ w najprostszych
zabawach. Smieja sie donosnie i szczerze. Za to dorostym wydaje sie, ze powaga jest miedzy ludzmi lepsza -
oznacza pozycje, daje wzrost prestizu, pozwala zdobyc¢ szacunek i powazanie. Powstajg potem korporacje peine
orkow, smutnych niczym Mordor, ktorych atmosfere komentowat krasnolud Gimli - , I na cmentarzu bywa

weselej...”.

Prawdziwi liderzy - najwieksi przywodcy najwiekszych paristw, przewodniczacy duzych organizacji,
zarzadzajacy spotecznosciami zyskuja u swoich sympatykow poparcie tym wieksze, im wiecej usmiechu

pojawia sie na ich twarzach. Sq wowczas postrzegani jako bardziej... ludzcy.

Heh... A tak nawigzujac do ludzkich reakcji — Stanislaw Jerzy Lec mawial, ze ludozercy nie gardza czlowiekiem...

Hm... udalo mi sie wywolac u Ciebie usmiech? Jezeli tak, to znaczy, ze nadaje si¢ na lidera...
Co zrobic, gdy jakos nie ma atmosfery na usmiech?

Trzeba sie zmusic. Trzeba, bo warto, Trzeba, bo to sposéb na uratowanie siebie i otoczenia. Oczywiscie, ze kazdy
z nas ma jakies problemy. Czesto unikajqc usmiechu wolamy o uwage, staramy sie znalezc¢ kogos, kto obdarzy
nas swoim czasem (czas to milosc¢?!). Jednak otoczenie na widok cierpietnika czmycha co dalej, aby nie tracic¢
swojego zadowolenia. Czyli? - trzeba sie zmusic. A prosciej — trzeba sobie uswiadomic, ze nasze problemy to...
nasze problemy. I - jezeli nie jest to rzeczywista tragedia — to nasze problemy zostawiamy w prywatnych

posiadlosciach... Do ludzi wychodzimy z usmiechem...
Usmiechnij sie i obserwuj, kto podaza za Toba. Usmiechnij sie. Bo po co by¢ ponurym...

Jedno z doswiadczen psychologicznych szukalo powigzania miedzy zachowaniem a odczuciami. Badani mieli
stuchac¢ dowcipow trzymajac w ustach utozony w poprzek otowek. Naukowcow intrygowalo bowiem, co jest
pierwsze — reakcja fizyczna czy psychiczna... Czy mozna sprowokowac kogos do usmiechu przez wymuszenie

wpierw reakcji fizycznej. Ostatecznie okazato sig, ze... Albo nie, nie powiem. Wyniki na pewno sg w internecie...

Smiech jest bardzo pozytywnym zjawiskiem. Nie dos¢, ze poprawia nastroj,



daje poczucie swobody, luzu, wiekszego relaksu, to jeszcze poprawia kondycje fizyczna organizmu — dostarcza
wiecej tlenu (no przeciez takze do mézgu!), ¢wiczy miesnie i rozluznia spiete stresem tkanki. Jest tez zarazliwy -

niczym lancuszek szczescia naturalny Smiech przenosi sie z osoby na osobe.

Smiech jest darmowy, nie wymaga ponoszenia kosztow. A jednoczesnie dla otoczenia niesie ogromna wartosc.
Smiem oczekiwac, ze znalazlbym jakas prace dyplomowa, ktéra potrafilaby przeliczy¢ liczbe usmiechow w
narodzie na przyrost PKB, zmniejszenie Smiertelnosci kadry kKierowniczej czy wzrost sprzedazy chusteczek do
ocierania lez... Lez radosci... Pozwala on inny ludziom w trudnej sytuacji odzyskac nadzieje, ze jest jeszcze szansa

na lepsze czasy, wiare w przezwyciezenie problemow, przekonanie o istnieniu miejsc szczesliwych.

Ludzie usmiechnieci zdecydowanie lepiej nawiqzujq kontakty. Latwiej docierajq do innych ze swoimi ideami.
Szybciej sprzedaja swojq oferte. Buduja lepsze relacje. Stajq sie dobrym wsparciem dla potrzebujacych. Stajq si¢
jak dzieci...

Kiedys jeden z moich trener6w rozwojowych opowiadal dowcip. Wszyscy sie zasmiali opr6cz mnie. ,,Dlaczego
sie nie Smiejesz?” — zapytatl. ,,Bo znatem ten dowcip” - odrzeklem. ,,No tak.. Wiesz, powinienes nauczyc sie

Smiac z dowcipow...”
To byla jedna z najlepszych rad, jakie ustyszatem w zyciu...
Pytania:

- Jak czesto sie usmiechasz? Kiedy? W jakich okolicznosciach? Czy sq sytuacje, ktére Twoim zdaniem, nie

pozwalaja na usSmiech? I czy na pewno tak jest?

- Co sprawia Tobie radosc? Z czego Smiejesz sie najchetniej? Z czego Smiejesz sie na glos?

- Kiedy Two6j Smiech jest wynikiem cudzej krzywdy? Jak Ty sie czujesz, gdy ktos Smieje sie z Ciebie?
- Kto w Twoim otoczeniu jest Zrodlem Smiechu? Jak Ty mozesz stac sie takim Zrédltem?

- Jak radzisz sobie w sytuacjach trudnych, stresowych? Jakich uzywasz technik - nawykow, wyuczonych

¢wiczen, Swiadomej pracy — aby przywrocic sobie wtedy usmiech?

Blazej Kliks - wykladowca Wyzszych Szkot Bankowych, trener i coach, inzynier, cztonek rady nadzorczej w
spolce akcyjnej, samodzielny przedsiebiorca, wilasciciel firmy SKILL-K oferujacej — obok rozwigzan z branzy
IT/automatyki - ustugi szkoleniowe i coachingowe z zakresu umiejetnosci biznesowych, prowadzone w formie

interaktywnych warsztatow i treningow.



