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Lider programow MBA w Polsce

O gotowoscCi na zmiane...

Zarzadzanie | Artykuly / Iwona Sorbian

W dzisiejszej tak szybko zmieniajgacej sie gospodarce przedsiebiorstwa musza by¢ gotowe do zmian a to
powoduje, ze firmy potrzebuja juz nie tylko menedzerow. Teraz firmom s potrzebni liderzy, ktérzy zaré6wno
zbudujaq w firmie gotowos¢ na zmiany jak rowniez przeprowadzg firme przez zmiany. Dlatego zachecam do

rozwijania tej istotnej kompetencji.

TRESC ARTYKULU:

W dzisiejszej tak szybko zmieniajacej sie gospodarce przedsiebiorstwa musza by¢ gotowe do zmian a to
powoduje, ze firmy potrzebujq juz nie tylko menedzerow. Teraz firmom s potrzebni liderzy, ktorzy zarowno
zbudujq w firmie gotowos¢ na zmiany jak rowniez przeprowadza firme¢ przez zmiany. Dlatego zach¢cam do

rozwijania tej istotnej kompetencji.

W tym artykule chce mocno podkresli¢ znaczenie zbudowania gotowosci na zmiane, ktora jest kluczowa w
calym procesie zmiany.

Przez planowaniem zmiany warto jest przeanalizowac nastepujace istotne czynniki, ktore majq znaczenie w

okresleniu gotowosci na zmiane (zaré6wno zmiane w firmie, jak i zmiane w

zyciu):

1. Poziom niezadowolenia z istniejacego stanu rzeczy.

2. Wizja stanu po zmianie.

3. Konkretne dziatania, ktore mogaq zostac podjete w celu realizacji wizji.
4. Poziom oporu wobec zmiany.

Zeby zmiana byla mozliwa, pierwsze trzy parametry musza by¢ na stosunkowo wysokim poziomie w
odniesieniu do oporu przed zmiang. Tylko wtedy mozemy przyjac zalozenie, ze gotowosC na zmiane jest na
wystarczajacym poziomie, zeby zaplanowac i wdrozy¢ zmiane z sukcesem. Wazne jest rOwniez zrozumienie,

skad pochodzi w ludziach opor przed zmianag.



Dlaczego ludzie nie lubia zmian?

Przede wszystkim dlatego ze zmiany przenosza nas z pozycji mistrza do pozycji ucznia. Do tego stary porzadek
nie ma juz racji bytu, a do nowego jeszcze daleka droga, a sposob pracy, efekty, nastroje i wszystko inne wydaje
sie by¢ poza kontrolg. Rzeczywistosc¢, ktoéra dotychczas byla znana i oswojona, moze nie zawsze perfekcyjna, ale
przynajmniej swojska i bez nieprzyjemnych niespodzianek — wiasnie przestaje istnie¢. Zatem zmiana to strata

tego, co bylo przedtem. Nikt nie lubi poczucia straty.

Dlatego warto pami¢tac o krzywej zmian, ktora pokazuje nam, ze przejscie przez zmian¢ ma charakter dotka.
Moze on by¢ glebszy lub ptytszy, trwac krocej lub dluzej, ale zawsze jest i musimy sie na niego przygotowac.
Jesli bedziemy pamietac, ze w procesie zmiany musimy przejsc¢ przez wiele emocji - takich jak zaprzeczenie,
710S¢, szok, strach, frustracje, dezorientacje, stres czy unikanie - po to, zeby dojs¢ do kreatywnosci,
sceptycyzmu, akceptacji, niecierpliwosci, nadziei, energii, zapatu az wreszcie do entuzjazmu, o wiele latwiej

bedzie nam sie przygotowac do zmian.

Duzo cierpliwosci w zmianie i dobrych zmian zycze nam wszystkim!
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