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CSR - czy to si¢ oplaca? cz.2 Doswiadczenia polskie
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Spoteczna odpowiedzialnosc¢ biznesu staje sie coraz bardziej popularna w Polsce. Jeszcze Kilka lat temu znawcy
tematu twierdzili, ze organizacje maja w tym zakresie jeszcze sporo do zrobienia, a ich aktywnos¢ w obszarze
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu ogranicza sie przede wszystkim do udzielenia wsparcia finansowego.
Bywalto, ze byly to dzialania jednorazowe, nie zawsze przemyslane, robione wylgcznie dla celow
wizerunkowych. Nie ma watpliwosci, ze spoleczne zaangazowanie organizacji powinno by¢ spdjne z ich

strategiq, planowe i dlugofalowe.

TRESC ARTYKULU:

Spoleczna odpowiedzialnosc biznesu staje si¢ coraz bardziej popularna w Polsce. Jeszcze kilka lat temu znawcy
tematu twierdzili, Ze organizacje maja w tym zakresie jeszcze sporo do zrobienia, a ich aktywnos¢ w obszarze
spolecznej odpowiedzialnosci biznesu ogranicza sie przede wszystkim do udzielenia wsparcia finansowego.
Bywalo, ze byly to dzialania jednorazowe, nie zawsze przemyslane, robione wylacznie dla celow
wizerunkowych. Nie ma watpliwosci, Ze spoleczne zaangazowanie organizacji powinno by¢ spoéjne z ich

strategia, planowe i dlugofalowe.
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Jednakze okazuje sie, ze z roku na rok, zaangazowanie w dziatania CSR-owe
wyraznie wzrasta. Wedtug raportu ,,Odpowiedzialny biznes w Polsce. Dobre praktyki”, opracowywanego przez

[t
1

Forum Odpowiedzialnego Biznesu, w 2015 roku odnotowano rekordowa liczbe dobrych praktyk CSR-owych w
Polsce, a mianowicie — 813 (w roku poprzedzajacym byto ich 684). Az 454 z nich to dzialania nowe, a pozostate
359 - kontynuowane. W raporcie omowiono 136 organizacji. Co z pozostalymi? Czy uda sie je przekonac, ze CSR
im sie zwyczajnie oplaci? Co ciekawe - zgodnie z przeprowadzonymi, przez KPMG w Polsce i Forum
Odpowiedzianego Biznesu, badaniami w 2014 roku - 96 % firm w Polsce uwaza, ze dzialania CSR-u sa

obowiazkiem biznesu, ale 46 ° faktycznie je realizuje.

Nie brakuje organizacji, ktore Swiadomie i dojrzale podchodza do CSR-u. Mozna tu chociazby wymienic
Polkomtela, Polpharme, PKN Orlen SA czy ING Bank Slaski, ale ich lista jest zdecydowanie dluzsza. Oto ich

wybrane dzialania CSR-owe.

I tak - przykladowo — Polkomtel wykorzystuje technologie telefonii komoérkowej na rzecz bezpieczenistwa,



przede wszystkim nad wodaq i w gorach. Organizacja uruchomita specjalne numery telefonow, usprawniajac
tym samym prace ratownikow i skracajac czas reakcji miedzy przyjeciem zgloszenia a interwencja. Dodatkowo
Polkomtel udziela pomocy rzeczowej ratownikom w postaci sprzetu ratunkowego, zapewnia niezawodna
Iacznos¢ komorkowa, a takze wspolorganizuje przedsiewziecia, majace na celu promowanie bezpiecznej
turystyki i wypoczynku. Polkomtel szczeg6lng uwage przywiazuje do edukowania, stad stawia miedzy innymi
na takie programy, jak: ,,Kamizelka ratunkowa”, ,,Apteczka”, ,,Znaki zeglugowe zakazu”, ,,Pierwsza pomoc” i

inne.

Polpharma postawila na trzy kluczowe, jej zdaniem, filary odpowiedzialnosci spolecznej, a mianowicie: stuzbe
pacjentom i spoleczeristwu, etyczne prowadzenie biznesu oraz innowacje i rozwdj wiedzy. Polpharma na swoim
koncie miedzy innymi szereg kampanii promujacych zdrowie, takich jak na przykiad; ,,Cisnienie na zycie”
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(poswieconej nadcisnieniu tetniczemu) czy ,,Przygotuj sie na wstrzas!” (dotyczyla problemu anafilaksji). To
jedna z niewielu organizacji w Polsce, ktéra nie tylko promuje, ale i wykorzystuje wolontariat pracowniczy
(program ,,Ludzie pomagaja ludziom”), opowiada sie za wspolpraca miedzysektorowa. Duza wage przywiazuje

tez do ochrony srodowiska (miedzy innymi ,,Program Zielony Proces” czy ,,WSzZyscy na rowery).

Poza edukacja bankowa/finansowa ING Bank Slaski realizuje rowniez inne wazne programy CSR-owe. Wsrod
nich warto chociazby wskazac¢ Fundacje Sztuki Polskiej ING, dzigki ktorej wspieraja artystow oraz Fundacje ING
Dzieci (miedzy innymi organizujac tzw. Turnusy Usmiechu, w tym wyjazdy dla dzieci z autyzmem czy dzieci
uzdolnionych matematycznie; tworzac swietlice internetowe czy zbierajac fundusze na dzialania na rzecz

dzieci).

I wreszcie PKN Orlen troszczy sie o bezpieczenstwo, sSrodowisko, pracownikow, swoje otoczenie. Na szczegolna
uwage zasluguja tu miedzy innymi takie inicjatywy jak: projekt Partnerstwa Miedzysektorowego dla ,,Forum dla
Plocka” czy tez przekazywanie darowizn na rzecz Stowarzyszenia Fundusz Grantowy Dobrego Sasiedztwa dla

Ostrowa Wielkopolskiego.

Bardzo dobrym dziataniem, prowadzonym od 2011 roku, przez Grupe Job, jest program ,,TAKpelnosprawni”,
dzieki ktéremu organizacja promuje i wspiera zatrudnienie oraz integracje oséb niepelnosprawnych, miedzy
innymi poprzez pomaganie budowy kultury przynaleznosci oraz wiedzy na temat aspektow formalno-
prawnych wspolpracy z osobami niepelnosprawnymi, prowadzenie badan Pracodawca na TAK, rekrutacje,

szkolenie i doradztwo.

Jednym z ostatnich dzialan CSR-owych Banku BPH jest ogolnopolski projekt ,,Bankowosc jest OK”. Podczas
1440 godzin lekcyjnych, okolo 3,9 tysiecy dzieci i mlodziezy, moglo zapoznac si¢ z zasadami funkcjonowania
banku, podstawami bankowosci, produktami i ustugami finansowymi, a takze roli banku, pieniedzy i
oszczedzania, na co zwracac uwage podpisujac umowe z bankiem, jak korzystac z produktow bankowych czy

tez obliczac odsetki od kredytu i lokaty.

Schenker sp. z 0.0. takze prowadzi miedzy innymi dzialania edukacyjne. Wszyscy przewoznicy, jak i kierowcy,
wspolpracujacy z organizacja, uczestnicza w programie Akademii Kuriera DB Schenker, podnoszac swoje
umiejetnosci teoretyczne i praktyczne np. w zakresie eco-drivingu. Idea projektu polega na zmianie stylu jazdy,
na taki, dzieki ktéremu zostanie ograniczona emisja spalin, a takze wzrosnie bezpieczeristwo na drogach.
Najlepsi uczestnicy biorg udzial w Mistrzostwach Eco-Drivingu, konkurujac ze sobg m.in. w jezdzie ,,na

kropelke” oraz bieglosci w udzielaniu pierwszej pomocy.

Ciekawe dzialania na rzecz spotecznej odpowiedzialnosci biznesu podejmuje takze Fortum Power and Heat



Polska, organizacja z branzy cieptowniczej. Wsrod nich mozna wymienic¢ chociazby program stypendialny
Fortum dla Slaskich Dzieci (program realizowany wraz z Fundacja Pomocy Dzieciom Ulica) czy specjalna
aplikacja na smartfona, ktéra w czasie aktywnosrci fizycznej (bieganie, rower, nordic walking) zlicza
przemierzone kilometry i przelicza je na energier, a na zakon=czenie akcji Fortum przekazuje darowizny na cele

charytatywne w kaz:dej z pie=ciu lokalizacji.

Duza czes¢ dzialari CSR-owych w Polsce wiaze sie z dzialaniami proekologicznymi (jak sadzenie lasow,
ograniczanie zuzycia wody i innych surowcoéw), wzrasta tez liczba dziatan podejmowanych na rzecz
pracownikow (np. programy umozliwiajace kobietom polaczenie pracy zawodowej z wychowywaniem dzieci),
najblizszego otoczenia (akcje typu podziel sie posilkiem, paczki Swiateczne), ale tez innych rejonow swiata (jak

wsparcie ofiar kataklizmow, kopanie studni).

Ci, ktorzy postawili na CSR twierdza, ze pomogt on im w rozwigzywaniu wyzwan spotecznych w Polsce, w
szczegolnosci w zakresie edukacji, pomocy spolecznej i ochrony srodowiska. W ich ocenie spoteczna
odpowiedzialnosc biznesu wpltywa na sposob funkcjonowania biznesu, dostarcza im przydatnych narzedzi i

metod dzialania (Raport Menedzerowie CSR. Wyniki badania).

CSR bezdyskusyjnie powinien zosta¢ wlaczony do celow dzialalnosci kazdej organizacji. Nie chodzi tu jednak
tyle, o cele wizerunkowe, ale propagowanie Swiadomego, dojrzalego i odpowiedzialnego zachowania

organizacji. A takie dzialanie z pewnoscig oplaci sie nie tylko spoleczenstwu, ale i samej organizacji.
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