WYZSZE SZKOLY BANKOWE

Lider programow MBA w Polsce

Lider - ofiarowac zloto za srebro...

Negocjacje i komunikacja | Artykuly / Blazej Kliks, wykladowca WSB

Podobno konstrukcja mozgu, ewolucja, emocjonalne potrzeby i wiele innych czynnikow to powody, dla ktorych
kobiety mowia wiecej niz mezczyzni. Wyznaczone w badaniach naukowych proporcje liczby wypowiadanych
W ciggu jednego dnia slow sa roznie okreslane, cho¢ zawsze wyraznie wskazuja na to, ze kobiety sq bardziej
rozmowne. Juz obserwacja dzieci w przedszkolach poodsuwala sytuacje, w ktorych samotnie bawigce sie
dziewczynki wyraznie prowadzily rozmowy wsrod lalek, zwierzakow i spersonalizowanych klockow.

Tymczasem chlopcy - raczej milczeli. I wraz z wiekiem sytuacja taka - wydawatoby sie - tylko sie umacnia...

TRESC ARTYKULU:

Podobno konstrukcja mozgu, ewolucja, emocjonalne potrzeby i wiele innych czynnikow to powody, dla
ktorych kobiety mowia wiecej niz mezczyzni. Wyznaczone w badaniach naukowych proporcje liczby
wypowiadanych w ciggu jednego dnia slow s3a réznie okreslane, cho¢ zawsze wyrazZznie wskazuja na to, ze
Kkobiety sa bardziej rozmowne. Juz obserwacja dzieci w przedszkolach poodsuwala sytuacje, w ktérych
samotnie bawiace sie dziewczynki wyraznie prowadzily rozmowy wsrod lalek, zwierzakow i
spersonalizowanych klockow. Tymczasem chlopcy - raczej milczeli. I wraz z wiekiem sytuacja taka -

wydawaloby sie - tylko sie umacnia...

Jezeli do duzej liczby wypowiadanych wyrazow - jak najbardziej
pozytywnie rozumianej - dodac niemniejszq empatie, intuicje i inteligencje emocjonalna, jasne sie staje,

dlaczego to kobiety znacznie lepiej buduja relacje, niz panowie... W koncu jezyk jest pomostem miedzy ludZzmi.
Stowa stuzq do zasypywania ogromnych przepasci, ktore oddzielajg rozmowcow. Z czasem wspolna wymiana
pogladéw doprowadza do tego, ze doly te zapelniaja sie porozumieniem i wreszcie obie strony moga podejsc i

podac sobie rece.

Hm... czy jednak w sytuacji, gdy mowi tylko jedna strona, nie tylko doly pozostaja gltebokie, ale jeszcze na jednej
krawedzi usypuje sie duzy wat ochronny!? Potem w bajkach mozna przeczytac: za géorami, za dolinami... Moze to

wcale nie chodzi o geografie...

A jesli jednak te badania sg niewiele warte? Bo gdy spojrzy sie na ekrany telewizorow, komputerow, emitery

innych mediow, mozna odnies¢ wrazenie, ze wyniki nie pasuja do zalozen doSwiadczenia. Liczba stow ptynaca z



ust r6znej masci interlokutoréw (nie zawsze chodzi o liczbe stow - czasem inteligentnie wyglada sie, gdy uzywa
sie r6znych skomplikowanych wyrazéw!) osiaga coraz wyzsze limity. Nie ma tu znaczenia, czy to kobieta, czy
mezczyzna. Gdy sie dostaje swoje 5 minut przed kamera, bezposrednio przed publicznoscia, w radiu, podczas
webinaru, czy chocby na paru centymetrach artykulu pisanego, nagle wszyscy dostajag malpiego rozumu i gadajq

jak najwiecej. Jakby dzisiaj obowigzywala zasada — im wiecej tym lepiej.

Powoli w dyskusjach zanika znaczenie tego, co sie mowi. Nabiera natomiast wagi to, ile sie mowi. Tu wynik
stownej potyczki zalezy wilasnie od wielkosci, dlugosci wypowiedzi. Nie argumentow. Ale liczby stow. No...
moze czasem takze poziomu halasu, agresji i przerywania... Kto zajmie wiecej czasu antenowego - wygrywal
Sami redaktorzy biorg udzial w tej grze, przydzielajac gltos temu, kogo po cichu popieraja, a odbierajac go swoim
mentalnym oponentom. Czyz na spotkaniach biznesowych czy szkoleniach nie jest podobnie? Prowadzacy czy
trener — centrum uwagi — potrafi mowic, mowic, mowic... A czy w zyciu prywatnym jest inaczej? Jak czesto
czujesz potrzebe mowienia o sobie i swoich sprawach? I wrecz przerwania swojemu rozmowcy, aby wrzucic

swoje trzy grosze, gdy to jego kolej na mowienie!?
I tak oto plynie z zewszad dookola potok stow.

Komunikat zawsze zawiera pare elementow. Z pewnoscia zawiera pewng merytoryczna tresc. Jakies fakty,
dane, informacje. Czasem potrafig by¢ tak zawoalowane, ze od razu nie da sie ich wychwycic. Ubrane sa w wiele

dygres;ji, opinii, przekonan, ozdobnikow jezykowych. I inna tez sprawa, dla kogo te fakty sq prawda.

Bo komunikat przedstawia tez wizje Swiata, jakq ma rozmowca. Obserwacje zmystow, przerobione
indywidualnymi filtrami postrzegania, wydane z powrotem na swiat w postaci nieudolnych wyrazen (nie
chodzi o umiejetnosci cztowieka, lecz bogactwo tego otoczenia, ktore probujemy zamkna¢ w prostych slowach;
prosze opisa¢ w nieskomplikowany sposob pojecia, jak ‘mitosc’, ‘przyjazn’, czy chocby opowiedziec o swoich
wrazeniach przy ogladaniu ulubionego filmu?!). To wewnetrzne uczucia, emocje, akcentowanie waznych dla

siebie spraw.

Lecz to nie tylko opis siebie, ale rOwniez przedstawienie relacji, jaka kryje sie miedzy stronami przekazu. To

ukazanie hierarchii, zaleznosci. Oczywiscie — obie strony mogg postrzegac ten stan inaczej...

I wreszcie - komunikat to takze apel. Domaganie sie od drugiej strony konkretnej reakcji. Podany wprost. Lub
miedzy wierszami, z nadziejg, ze sie odbiorca domysli. To prosba, czasem zadanie, przyjecia okreslonej postawy,

podjecia oczekiwanego dzialania lub zaakceptowanie pogladu.

Co si¢ dzieje, gdy druga strona rozmowy nie chce bezkrytycznie przejac oczekiwanego punktu widzenia?
Konieczne jest zintensyfikowanie przekazu. Wiecej wyrazow, wiecej wyjasnieni. Wiecej presji i oczekiwan.
Nagle przestaje by¢ bowiem wazne, jaka tres¢ — fakty - zrozumial drugi czlowiek. Na wlasne emocje nadawca
nawet nie zwraca uwagi. Relacyjnie stara sie ustawic w roli osoby o wickszej mocy sprawczej i posiadanej
wiedzy. Najwazniejsza staje sie reakcja na apel. DopoKki nie jest zgodna z oczekiwang, stowa bedq dalej ptynac...

Jak gorski potok.
Stowotok.

Choc¢ mozna czasem odnieS¢ wrazenie, ze mowigcemu nawet nie do konica zalezy na reakcji stuchaczy.
Wystarczy mu swiadomosc, ze zasypal Swiat swoimi dobrymi radami (czasem sa takie naprawde!), ze swoimi
slowami trwale zaznaczyl obecnos¢ JA we wszechswiecie. Cytujac stowa piosenki - , Ty nie widzisz nic, nie

rozumiesz nic, ja wiem lepiej, kim powinienes byc...”. To chyba sedno tego zjawiska. Kazdy chciatby zmienic



Swiat. Przyciac¢ do szablonow tego, co dla niego jest wazne, prawdziwe. Przekaz stowny jest pierwszym etapem

tego kreowania jedynej prawdziwej, MOJE] rzeczywistosci.
Jak przerwac takie btedne koto?

A choc¢by pozwolic takiej osobie catkowicie sie wygadac. Pozwolic jej na przedstawienie siebie, swoich
pogladow, swoich przekonan, swoich marzen?! Wystuchac... Pozwoli¢ mowic, bez oceniania, bez krytyki, bez

dopowiadania, bez koncentracji na swojej odpowiedzi... Bez przerywania!

Potrzeba budowania wlasnej wartosci pcha ludzi do coraz wiekszej ekspresji. Chcg ukazac swoj Swiat w jak
najlepszym swietle. Chca uzyskac aplauz, poparcie, zgode. Zgode na samego siebie. Gdy w rozmowie styszg opor
- czuja sie zagrozeni. Gdy sq wyshuchani - czuja akceptacje. Bardzo osobowo to czuja. Pozornie nie ma wtedy
nawet znaczenia, czy strony uzgodnily meritum stownego przekazu. Samo przyzwolenie na dokornczenie
wypowiedzi, pelne jej przedstawienie, bywa w zupelnosci wystarczajace.

,2Moglem sie wreszcie przed kims w calosci wygadac...”

Mowa jest srebrem. Milczenie — zlotem. Lider placi ztotem za swoich ludzi. Nie kalkuluje kursu zloto-srebro. To
nie ten poziom wartosci. On w ten sposob inwestuje w zespol. Stucha. Nie przerywa. Daje dokonczy¢ mysl. I

ciagle inwestuje...
Pytania:

- Przyjrzyj sie swojej potrzebie méwienia. Jak duzo mowisz? W jakich sytuacjach? Do czego ma stuzyc to

mowienie?

- Jaki przekaz masz dla swoich rozmowcow? Czego od nich oczekujesz? Na czym Tobie zalezy w czasie

roZzmowy?

- Jak stuchasz drugiego cztowieka? Ile razy przerywasz? Dokanczasz jego mysl? Przestajesz stucha¢ w polowie,

aby juz przygotowac swoja odpowiedz?

- Jak reagujesz na osoby, ktore przerywaja, nie pozwalajq Tobie dokonczy¢ mysli, w widoczny sposob nie

stuchaja Twoich stow?

- Co o Twoim mowieniu i stuchaniu powiedzieliby Tobie Twoi najblizsi? Znajomi? Obce osoby? Co by Tobie

doradzity?

Blazej Kliks - wykladowca Wyzszych Szkol Bankowych, trener i coach, inzynier, cztonek rady nadzorczej w
spolce akcyjnej, samodzielny przedsiebiorca, wilasciciel firmy SKILL-K oferujacej — obok rozwigzan z branzy
IT/automatyki - ustugi szkoleniowe i coachingowe z zakresu umiejetnosci biznesowych, prowadzone w formie

interaktywnych warsztatow i treningow.



