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Lider — nie skrzywi sie, bys sprostal...
Psychologia | Artykuly / Blazej Kliks, wykltadowca WSB

Podobno 80°% rozmow w okresie zakochania dotyczy lokali, w ktorych mozna cos zjesc. I — oczywiscie —
samego skladu tegoz poczestunku. Niemozliwe? Pewnie nie — ta statystyka pochodzi z jednego z popularnych
serwisOw internetowych, pelnych zlotych mysli i nieudowodnionych prawd... Ale pewnie i tak kazdy zastanowit
sie przez chwile, jak to bylo - jest u niego... ,Hm... co to bylo ostatnio przedmiotem naszego planowania

wspolnego czasu?”.

TRESC ARTYKULU:

Podobno 80°% rozmow w okresie zakochania dotyczy lokali, w ktérych mozna cos zjesc. I - oczywiscie -
samego skladu tegoz poczestunku. Niemozliwe? Pewnie nie - ta statystyka pochodzi z jednego z popularnych
serwisow internetowych, pelnych zlotych mysli i nieudowodnionych prawd... Ale pewnie i tak kazdy
zastanowil sie przez chwile, jak to bylo - jest u niego... ,Hm... co to bylo ostatnio przedmiotem naszego

planowania wspdélnego czasu?”.

Co sie w rzeczywistosci dzieje podczas takich rozmow? Oczywiscie — nastepuje planowanie i dokonywanie
wyboru w oparciu o sobie tyko znane Kryteria dotyczace jakosci potraw, sprawnosci i uprzejmosci obshugi,
wystroju lokalu czy mozliwosci zaparkowania w niedalekiej odleglosci. Rozmowa dotyczy wiec starcia dwoch
osrodkow opinii, obejmujacych szerokie spektrum wielu roznych, pomniejszych porownan. Temat

gastronomiczny osigga czasem poziom astronomiczny.

v Iilez potem sie pojawia zawodow, gdy codziennosc nie zgadza sie z
posiadanym doswiadczeniem - lub szerzej — przeSwiadczeniem?! Mialo by¢ dobrze, smacznie i przytulnie, a

wyszlo... jak zawsze...

Oczywiscie - skutkiem wyjscia na wspolny obiad czy kolacje jest poszerzenie zasobu opinii, ktory czynni z nas

na przyszlosc jeszcze lepszych kuchenno-lokalowych specjalistow.

Gdyby przekonania mozna bylo podzieli¢ na dwie grupy, ciekawgq klasyfikacja byloby uwzglednienie zZrodta ich

pochodzenia.

Pierwsza - to opinie zbudowane wskutek przyswojenia ich ze Swiata zewnetrznego. Uslyszane, przeczytane,



wynikajace przezytych wydarzen, sytuacji.. Czasami sq to opinie z tzw. drugiej reki — gdy bazuje sie na cudzych
doswiadczeniach. A nawet z trzeciej i dalszych. Choc odleglosc¢ od Zzrédia bardzo mocno obniza wiarygodnosc¢
tresci. Troche jak w zabawie w gluchy telefon. Kto sie bawil, ten z pewnoscig usmiechnie sie do siebie, jak
mozna przeinaczyc stowa przy kolejnych powtorkach. W jednym z kultowych filmow przekazanie komunikatu
szybko postawilo wszystkich na nogi: ,,Ojca Swietego zlapali. - Porwali papieza? - Kiedy? - Dzisiaj z samego
rana? - Co? Aresztowali Reagana?” (a propos - kto w dobie wirtualnego swiata i uzaleznienia od sieciowych gier

Zna jeszcze to nazwisko!?).

Ciekawe, ze opinie takie potrafig godzinami nurtowac nasze umysly. Rozdrabniamy je na czynniki pierwsze,
analizujemy kazda intonacje. Wzmacniamy kazde oskarzenie, a zapominamy o pochwatach. Prowadzimy
dziesiatki dialogow, jak jeszcze inaczej moglibysmy odpowiedzie¢ nadawcy. Racjonalizujemy to, czego nie
akceptujemy (Anthony de Mello okreslit kiedys ciekawy stan — prawda niewygodna, ktéra moglaby nas

udoskonali¢, cho¢ wymagataby wtedy pracy, raczej stanie sie dla nas nieprawda...).
Wiasciwie podczas tych rozwazan zaczynamy dotykac przekonan z drugiej grupy.

To opinie, o ktorych myslimy, zZe inni je wypowiadajga. Tym bardziej sq niebezpieczne, gdy myslimy, ze

wypowiadajq je i celowo, i Zle, i o nas!!!

W tym obszarze kazdy jest niemozliwym do sklasyfikowania arcymistrzem swiata w zakresie dopowiadania
sobie pseudofaktow, ktore w wiekszosci nie majg w ogole miejsca! Na torze wyscigowym, na ktérym staram sie
wyprzedzic inne szczury w drodze do... no, czegos, Co na pewno nie jest tym, co sie nam wydaje, ze jest nam
potrzebne - jesteSmy wyjatkowo sprawni w telepatycznym rozpoznawaniu domyslnie wrogich intencji i
niewypowiedzianych opinii innych osob. Logiczne przeksztalcenia, interpretacje pozwalajq precyzyjnie

okresli¢, co NA PEWNO ten drugi czlowiek o nas mysli.

Choc¢ w rzeczywistosci jedyne, co w tym procesie mozna NA PEWNO opisac, to nasze nastawienie mysliciela

do owej osoby.

Ach, zeby sily, zaangazowanie i caly ten poziom kreatywnosci stosowany ,,w mysleniu, co inni mysla o nas”
przelozyc¢ na budowanie planow, tworzenie nowych projektow i wynalazkow, szukanie pomystow na

budowanie relacji... Jakiez mozna bytoby uzyskac efekty... A podobno niektérzy to potrafiq...

7. tym, co inni mysla czy mowiag na nasz temat wiaze si¢ jeszcze inny ciekawy watek. Bardzo liczymy na
szczerosC. Poszukujemy prawdy o sobie i potrzebujemy do tego drugiego czlowieka. Przygladajac sie sami sobie,
nie widzimy wszystkiego. Choc¢ chcielibySmy poznac, czy efekt naszego dzialania jest w pelnym spektrum
naszego Swiata zgodny z zatozonym. Ostatecznie wiec kto§ musi nam to powiedziec... A potem bywa, ze
pozytywny wydzwiek jest przez nas bagatelizowany. A negatywny — psuje relacje (och, jak w dzisiejszych
czasach brakuje prawdziwych, namacalnych przyjazni). Potrzeba odbicia sie w lustrze innych jest bardzo silna.

Taki zyciowy makijaz. Dla niego jesteSmy gotowi duzo zrobic...

Rzeczywiscie te wszystkie opinie - wypowiedziane i wymyslone - niesamowicie mocno wplywaja na nasze
dalsze postepowanie. Kazda — bez wzgledu na to, jaka jest — prowadzi do dzialania. Dysonans poznawczy jest

bezlitosny. Zmienia postrzeganie Swiat lub czlowieka. Zawsze zmienia...

Jedno z doswiadczern psychologicznych (R. Rosenthal, L. Jacobson) mialo na celu pokazanie sity wywieranej
przez opinie na dzialania innego czlowieka. Nauczycielom na poczatku roku szkolnego powiedziano, ktére z

dzieci - zbadanych wczesniej r6znymi testami — jest zdolne, a ktore nie. I rzeczywiscie — po paru miesigcach



nauki okazato sie, ze wykladowcy potwierdzili trafnosc tych testow. Tylko... ze w rzeczywistosci nikt zadnych
testow nie robil, a uczniowie zostali wskazania losowo. Nauczyciele uwierzyli opinii i tak zaczeli funkcjonowac,

jakby byly one prawdziwe. Tak zaczeli funkcjonowac, az staly sie prawdziwe...
Dzieci tez zaufaly opinii nauczycieli. I sie jej poddaty...

Czemu wiec w biznesie mialoby byc¢ inaczej? To, na czym koncentruje sie lider, zaczyna by¢ celem
postepowania wszystkich stron w ogole. Gdy skoncentruje sie na wadach - wzmocni zainteresowanie

niepozadanymi cechami. Gdy skoncentruje si¢ na zaletach — pomoze innym jeszcze lepiej je wykorzystac.

To jaki moglby wiec byc¢ efekt, gdyby docenial u wspotpracownikow te zalety, ktorych... jeszcze nie majq?

Ktorych jeszcze nie wykorzystuja? Ktorych jeszcze nie sa Swiadomi?

Gdyby stawial wysokie wyzwania, ktorym musieliby sprostac? Jak zmieniliby siebie, aby postrzeganie wiasne

bylo zgodne z zewnetrzna informacja?

Czesto mozna spotkac sie ze zdaniem, ze ludzie maja wiecej mozliwosci, zdolnosci, umiejetnosci niz sami sa do
tego przekonani. Styszac dobra, ufng, wspierajaca opinie, znajda w sobie sity, aby dokona¢ wewnetrznej
zmiany. A kazda mala zmiana zakonczona sukcesem, niczym kula sniegowa, potwierdzi ich dobre zdanie na

swoj temat, wzmocni wiare w siebie, doda otuchy i zacheci do dalszej transformacji. Kto na tym zyska?
Wszyscy...

Dlatego dobry lider sie nie skrzywi, wystawiajac drugiemu dobrg opinie. Duzo lepsza, niz sadzi sam

zainteresowany...
A przy okazji - czy ktos styszal o efektach podobnego doswiadczenia zrobionego na restauratorach...?
Pytania:

- Czego Tobie brakuje, abys mogl nazwac siebie dobrym czlowiekiem? Abys mogt stac sie jeszcze lepszym

czlowiekiem? Co w otoczeniu mowi Tobie, ze wlasciwie juz to posiadasz?
- Jakie historie z przesziosci potwierdzajq Twoja gotowosc do sprostania wyzwaniom?

- Jakimi stowami moglbys wesprzec ludzi w swoim otoczeniu? Kogo? Jak brzmialby one dla osob, ktore lubisz? I

dla tych, ktoérych nie lubisz?
- Kogo bys nie chcial wspierac? Dlaczego? Co wtedy tracisz? Co mogtbys zyskac¢ odwrotnym dziataniem?

- Co odroznia prawdziwe wsparcie drugiego czlowieka od manipulacji jego osobgq?
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