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Lider programow MBA w Polsce

Lider - jego prawdziwe oblicze...

Zarzadzanie | Artykuly / Blazej Kliks, wykladowca WSB

Jak wyglada twarz statystycznego czlowieka? Przeprowadzono kiedys ciekawy eksperyment — zebrano wiele
tysiecy zdjec ré6znych ludzi, aby wyswietlac je niczym klatki filmu, z bardzo duza czestotliwoscia. W miare
zwiekszania szybkosci przeskokow zanikata wyrazistos¢ poszczegolnych obrazow, a wylaniat sie zarys

typowego Ziemianina... Czy byla to twarz idealna?

TRESC ARTYKULU:

Jak wyglada twarz statystycznego czlowieka? Przeprowadzono kiedys ciekawy eksperyment - zebrano wiele
tysiecy zdjec roznych ludzi, aby wyswietlac¢ je niczym klatki filmu, z bardzo duzq czestotliwoscia. W miare
zwiekszania szybkosci przeskokow zanikala wyrazistosc¢ poszczegolnych obrazow, a wylanial sie zarys

typowego Ziemianina... Czy byla to twarz idealna?

Ciekawym mito-logicznie (uwaga — zapis celowy, bo to historia z mitologii i jednoczesnie problem logiczny)
zjawiskiem jest statek Tezeusza. Mieszkancy Aten, chcac upamietni¢ swojego bohatera, utrzymywali jego
zaglowiec w idealnym stanie. Gdy cos sie psulo, naprawiali, zastepowali nowa czesciq... Po wielu latach takich
renowacji pojawil sie dylemat - czy to nadal jest jeszcze statek Tezeusza? Idac tym tropem - jezeli coraz wiecej

0s6b dokonuje operacji plastycznych, aby poprawic swoj wyglad — czy wowczas to usrednione oblicze to

prawda czy marzenie?

Twarz jest waznym elementem komunikacji miedzy ludZzmi. Wyraza ona,
niczym transparent, emocje, ktore odczuwa kazdy z nas. W zasadzie w sposob naturalny, odruchowy, jesteSmy

W stanie rozpoznac z niej sze$¢ podstawowych emocji: 0S¢, strach, obrzydzenie, zaskoczenie, radosc¢, smutek.
Wszystko, co wyraza sie zarumienieniem, wielkoscig Zrenic, tikami, napieciem, uSmiechem, podniesionymi
brwiami, utozeniem ust i wieloma mimowolnymi odruchami. Oczywiscie — jezeli nie trafiliSmy na Jamesa

Bonda lub Wielkiego Szu. Ci bowiem z pewnoscia ¢wiczyli kontrole swojej mimiki.

Chociaz, jak wypowiadal sie jeden z analitykow mowy ciala, r6wnie wiele mOwia rece i nogi... | nawet Bond ze
swoimi praktykami tu nie pomoze. Bo jak wiadomo z polskiej kinematografii - ,,mimika moze by¢ tylko
twarzy”! A planowym ¢wiczeniem odruchow konczyn, kregostupa, szyi czy szybkosci bicia serca, to juz mato

kto sie zajmuje... ,Ma pan genialnego zwierzaka! Pierwszy raz bowiem widze, aby pies grat w brydza!!! - Wcale



nie jest taki genialny. Jak ma dobre karty, to merda ogonem...!!!'” No tak — skoro nie mozna opanowac wszystkich
swoich bezwarunkowych odruchow, to lepiej je czasem zamaskowac. Niczym pokerzysci, ktérzy chowaja

swoje ogony za czarnymi okularami. Ogony? - chcialem powiedziec: Zrenice...

Podtrzymanie kontaktu w czasie rozmowy to takze m.in. obserwacja twarzy rozmowcy. Niektorzy czuja
dyskomfort, patrzac drugiemu w oczy. Wolgq ucieka¢ wzrokiem dookota. To jednak powoduje rozdraznienie
stuchacza, ktéry ma wrazenie zbywania, bycia na dalszym planie uwaznosci. Na szczesScie na ratunek
przychodza specjalisci mowiacy - ,,Na twarzy formuje sie trojkat miedzy broda/ustami a nosem. Rozmawiajac
patrz w ten trojkat. Unikniesz cigglego kontaktu wzrokowego. Ale unikniesz takze wrazenia rozproszenia i

oddalenia od rozmoéwcy...”.

Wg Junga posiadamy cztery obszary naszego funkcjonowania, rozwoju. To z ich sredniej zbudowana jest nasza
0sobowos¢. Po dwoch stronach mozna umiesci¢ kobiecos¢ i meskos¢ (rozumiane jako dusza i duch..) Z tytu -
nasze leki i obawy (cien). Z przodu — maski (persona), ktore zaktadamy. Gtéwnie po to, aby ukry¢ nasze braki,
smutki i obawy. Im wiecej styszymy podpowiedzi z tytu glowy (to nasz gadzi mézg doradza wybor
najbezpieczniejszych automatycznych zachowarn, unikania ryzyka i wystawiania sie na nieznane), tym chetniej
wzbogacamy naszq kolekcje masek. Mozemy wtedy na zawolanie byc¢ - specjalistami, mistrzami dowcipu,

ludZzmi zawsze radosnymi, luzakami, optymistami i kimkolwiek jeszcze bySmy nie chcieli sie okazac...

Matka pyta corki — Kim bys chciala by¢ w przyszlosci? Corka na to — Soba... Jung by zapytal - Ktora maske
chcesz zalozyc¢? I ustyszatby odpowiedz — Najchetniej zadnej... Pewnie w praktyce sie nie da - presja spoleczna
skutecznie nas przycina do ogolnie przyjetych schematow. A jednak tesknota, aby moc by¢ soba tkwi chyba w

kazdym. Tesknota, aby w latwy sposob mozna byto okazywac swojq twarz.

Boimy sie pomylek. Nie chcemy, aby drugi cztowiek pomyslal, ze jesteSmy niezdarni, nie umiemy, nie
nadajemy sie. Od dziecka ¢wiczymy mieSnie rak, aby w razie popelienia bltedu szybko je podniesc i
powiedziec: To jego wina! To pozwala zachowac wrazenie bycia specjalista (cho¢ - co ciekawe - utrudnia

pdZniej ostateczne wziecie odpowiedzialnosci i przyznanie sie do grzechu).

Boimy sie wyglupic. Bo wysmianie bynajmniej nie nalezy do przyjemnych reakcji. Tym bardziej mozna sie o
tym przekonac w dzisiejszych czasach, gdy w internecie dominuje trolling, bullying, stalking i hejt. Z tego tez
powodu wirtualny swiat jest jednoczesnie pelen masek na starannie wyselekcjonowanych zdjeciach. Taki

cyfrowy face-lifting.

Boimy sie utraty powazania ze strony osob, na ktérych nam zalezy. Chcemy, aby widzieli w nas ludzi, na
ktorych mozna polegac. Wartych utrzymywania znajomosci, spedzania wspolnego czasu. Chcemy byc
postrzegani, jako nalezacy do grupy. A takze znajacy Swiat i ludzi. Majacy wsrdd reszty znaczacy autorytet.

Chcemy, by widzieli nas takimi, jakimi bysSmy chcieli by¢ widziani.

Ktos, kto chce by¢ liderem - sportowym, zawodowym, wojskowym, prywatnym - zdaje sobie sprawe z tej

tesknoty. Ale wie tez doskonale, ze nie mozna zy¢ zyciem bezbtednym, idealnym.

W naszej naturze jest popelnianie bledow. Od urodzenia nieustannie uczymy sie Swiata. DoSwiadczamy,
specjalizujemy sie, rozwijamy sie. A i tak tuz przed smiercia w wiekszosci dyscyplin bedziemy laikami.
Codziennie stajemy przed szansa uczenia sie nowych sytuacji, czego wyznacznikiem jest liczba nam samym
znanych potkniec, powtorek, zaskoczen i niezadowolenia z ostatecznych efektow dziatan. Osiaggniecie pelnej

kontroli i doskonalosci byloby codziennym funkcjonowaniem w rutynie i catkowitej nudzie.



Ktos, kto chce byc liderem, pozwala na te pomyfiki. I robi to w taki sposob, aby 6w winowajca, pechowiec,
nieudacznik - c6z: to kazdy z nas - moégl je popelnia¢ w atmosferze wsparcia, zaufania i akceptacji. Najlepiej
czujemy sie z naszym naturalnym, obecnym JA. I dobry lider jej wlasnie poszukuje - tej prawdziwej osoby, ktora

nie potrzebuje juz zaklada¢ masek. On nie potrzebuje marionetek. On pragnie spotkac Czlowieka.
Lider pozwala drugiemu zachowac twarz... Kazdemu jego wlasng i w kazdej sytuacji!
A dzieki takiej postawie sam pozwala na poznanie swojego prawdziwego oblicza.

To jak? - juz wiesz, jak rozpoznac¢ w tlumie tego, za kim warto podgzac?

Pytania:

- Kiedy ostatni raz przygladates si¢ swojej twarzy? Kiedy z podziwem? Co mozna z niej wyczytac?
- Czym dla Ciebie jest zachowanie twarzy?

- W jakich sytuacjach starasz sie by¢ kims innym, niz czujesz, ze jestes?

- Przypomnij sobie sytuacje, w ktérych udawates kogos innego - co bylo powodem zalozenia "maski"? Co by sie

stalo, gdyby swiat poznal Twojq prawdziwg twarz?

- Jak dbasz o to, aby ludzie z Twojego otoczenia mogli by¢ przy Tobie naturalni? Jakie Twoje zachowania

pozwalajg im odczuc Twoje wsparcie?

- Przypomnij sobie sytuacje, gdy ktos w Twoim otoczeniu zostat przez Ciebie ponizony. Jak mogitbys zachowac
sie inaczej, aby osoba mogla wybrnac z twarza z trudnej dla siebie sytuacji?

Blazej Kliks - wykladowca Wyzszych Szkol Bankowych, trener i coach, inzynier, cztonek rady nadzorczej w
spolce akcyjnej, samodzielny przedsiebiorca, wlasciciel firmy SKILL-K oferujacej - obok rozwigzan z branzy
IT/automatyki - ustugi szkoleniowe i coachingowe z zakresu umiejetnosci biznesowych, prowadzone w formie

interaktywnych warsztatow i treningow.



