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5 bledow komunikacyjnych, Ktore popelniaja menedzerowie
Negocjacje i komunikacja | Artykuly / Katarzyna Klimek-Michno

To, jak postrzegamy szefow, zalezy w znacznym stopniu od komunikatow, ktore wysylaja oni swoim

pracownikom.

TRESC ARTYKULU:

Za stowami idq konkretne postawy i zachowania. Niestety, komunikacja w firmach nieraz szwankuje i na nic sie
zda intranet czy integracyjna impreza, jesli wiele do zyczenie pozostawia codzienny przeplyw informaciji i
sposob rozmowy na linii przetozony — podwladny. Sprawdz, czy spotykasz sie z ktoryms z ponizszych

komunikatow.
Komunikat-widmo

Stowa padaja, ale niewiele z nich wynika. Komunikat jest, ale tak jakby go nie bylo. Szef wydaje polecenie
stuzbowe, nie do korca jednak wiadomo, o co chodzi. Zero konkretow, jasnych wytycznych, ciagle

zmieniajace sie wskazowki czy deadline’y. Ogélnikowos¢ w rozmowie albo obietnice bez pokrycia. Tymczasem
wielokrotna zmiana zdania i wysylanie sprzecznych komunikatoéw moze tylko utrudniac prace i demobilizowac

do dzialania.

- Lubie miec jasne sytuacje, wiedziec, czego sie ode mnie oczekuje, bo to ulatwia juz samq realizacje zadania. Moj szef mowil,
co mam zrobic, ale bardzo lakonicznie, zdawkowo. Gdy jego stowa trzeba bylo przelozyc na praktyke, to okazywalo sie, ze albo
jego wizja byla bardzo mglista albo zupelnie nieprzystajqca do realiow. To dzialalo na mnie bardzo frustrujgco — opowiada

Ewa, zajmujaca sie social media.
Komunikat-atak

Zamiast konstruktywnej krytyki i merytorycznych wskazowek, pojawia sie wylacznie wytykanie bledow,
narzekanie i obwinianie pracownika lub caly zespol. Jesli takie sytuacje systematycznie powtarzaja sie, to
dowod nie tylko na staba komunikacje i niekonsekwentny przeptyw informacji, ale rowniez na niezbyt

kompetentny styl zarzadzania.
Komunikat-unik

»Tak, tak, pamietam”, , Tak, tak, pomysle o tym”, ,,Tak, tak, zastanowimy si¢ nad tym”, ,Tak, tak,
porozmawiamy o tym pozniej”. Tego typu komunikaty rzucane pospiesznie i wymijajaco niosa zapowiedz
jakichs konkretnych dziatan, ale w efekcie czasem okazujq sie zwyklym unikiem i ucieczka od trudnych
rozmow czy niezrecznych dla menedzera pytan, np. o nasz dalszy rozwoj, oczekiwania wobec firmy itd.
Komunikacje potrafia burzy¢ rowniez uniki, polegajace na niepodejmowaniu rozmowy z pracownikiem,
ktorego dany problem dotyczy, a opowiadanie o nim innym osobom. O Kiepskim przepltywie informacji
Swiadczy rowniez dowiadywanie sie zespotu o jakichs zmianach nie od bezposredniego przetozonego, a od 0s6b

trzecich.



— O niektorych sprawach styszelismy od ludzi z sqgsiedniego dziatu, a nie od naszego przetozonego — wspomina Karolina,

zajmujaca sie promocjq.
Komunikat-bomba emocji

Uszczypliwosci, zlosliwosci, krytyka, zdenerwowanie, irytacja - w stowach szefow moze pomiescic sie
naprawde wiele emocji. Szef to tez czlowiek, ale jesli to emocje zwykle biorg gore i poza nimi nie starcza juz
miejsca na wywazony, konstruktywny dialog — nie tudZzmy sie, ze taki styl komunikacji przyczyni sie do

przyjaznej atmosfery i przyniesie pozytywne rezultaty.
Komunikat-intryga

W tym wypadku trudno mowic o jakimkolwiek profesjonalizmie. Komentarze, opinie czy polecenia, majace
docelowo sklocic ze soba podwladnych czy innych menedzerow, ,,podkrecic” rywalizacje, uzyskac jakies
informacje o pracowniku, by potem je przeciwko niemu wykorzystac - to wszystko jest przejawem niezdrowej

komunikacji i moze by¢ powazna przyczyng rozwazan o zmianie pracy.
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