WYZSZE SZKOLY BANKOWE

Lider programow MBA w Polsce

O trudnej sztuce zwalniania pracownikow

Human Resources | Artykuly / Adrianna Filiks, wykladowca studiow MBA w WSB w Toruniu i Bydgoszczy

Planowanie, podejmowanie decyzji i organizacja pracy zespotu to podstawowe zadania menedzera. Wielu z nich
zaangazowanych jest takze w proces rekrutacji nowych pracownikow. Jednak zdarza sie, ze kadra zarzadzajaca
zapomina o jednym z swoich podstawowych obowigzkow - obecnosci podczas tzw. rozmowy zwalniajacej.
Czesc z nich po prostu unika konfrontacji z podwladnym w trudniej sytuacji, czesc - nie ma Swiadomosci, jak

wielkie ma to znaczenie dla pracownika, dla firmy i dla menedzera.
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Planowanie, podejmowanie decyzji i organizacja pracy zespolu to podstawowe zadania menedzera. Wielu z
nich zaangazowanych jest takze w proces rekrutacji nowych pracownikow. Jednak zdarza si¢, ze kadra
zarzadzajaca zapomina o jednym z swoich podstawowych obowigzkow - obecnosci podczas tzw. rozmowy
zwalniajacej. Czesc¢ z nich po prostu unika konfrontacji z podwladnym w trudniej sytuacji, czes¢ - nie ma

Swiadomosci, jak wielkie ma to znaczenie dla pracownika, dla firmy i dla menedzera.

W wielu przypadkach ten przykry obowigzek cedowany jest wylacznie na dzialy personalne. To powazny biad.
Pracownik ma prawo ustyszec od swojego bezposredniego przetozonego, dlaczego firma chce sie z nim rozstac.
Jesli nie ma okazji porozmawiac z kierownikiem, moze odnieS¢ wrazenie, ze zostal zlekcewazony, a szef nawet

nie znalazt dla niego czasu.
Nie dawaj nadziei

Idac na rozmowe zwalniajaca, menedzer powinien by¢ doskonale zorientowany w sytuacji podwladnego. Nie
ma nic gorszego niz zZle przygotowany kierownik, informujacy pracownika, ze ten wilasnie stracit prace. Zanim
rozpoczniemy rozmowe, trzeba sprawdzic, ile urlopu pozostalo naszemu podwladnemu, jaki przysthuguje mu
okres wypowiedzenia, w jakim trybie chcemy go zwolnic i jakie niesie to za sobg prawne konsekwencje.
Wczesniej musimy sie tez upewnic, ze decyzja o rozstaniu jest ostateczna, ze nie ma dla pracownika miejsca w
innym dziale firmy, czy w aptece, ktora nasza siec¢ planuje otworzyc¢ za miesigc. Oczywiscie wiele zalezy tez od

powodow dla, ktorych chcemy rozstac sie z pracownikiem.

Choc¢ emocje targa¢ beda obiema stronami biorgcymi udzial w trudnym spotkaniu, to do obowigzkow
menedzera nalezeC bedzie czuwanie nad przebiegiem rozmowy. Dobrze przygotowany kierownik nie ma prawa
zalamac sie, czy wycofywac z decyzji. - ,,Zobaczymy co da sie zrobi¢” - przelozony nie ma praw wypowiedziec
tych stow w sytuacji, gdy jest to nieprawda. Zwolniony pracownik zamiast aktywnie wejs¢ na rynek pracy i

szukaC nowego zatrudnienia, bedzie zyt zZtudna nadzieja, ze szef lada chwila cos dla niego znajdzie.

Na rozmowie zwalniajacej moze wydarzyc sie wszystko. Zwykle pogodny pracownik bedzie nam grozit,
wyzywal i zachowywal si¢ agresywnie. Inni po prostu bedq ptakac. To zupelnie normalne emocje, ktore bede
tym silniejsze, im praca dla zwalnianej osoby byla w zyciu wazniejsza. Pracownicy, ktorzy nie byli emocjonalnie
zwigzani z firmaq, a swoje obowigzki traktowali jako sposob zdobycia sSrodkow na zycia beda sie raczej

zachowywac mniej emocjonalnie. Najciezszy przypadek to pracownik, ktory milczy. Z pewnosciq nie mozemy



g0 zostawic samego. Naszym obowiazkiem jest dowiedziec sie, czy w ogole zrozumial, czego dotyczyla
rozmowa. Czesto staramy sie sprowokowac go, do jakichkolwiek emocji. Ja pytam na przyklad: ,,Co zamierzasz

teraz robic¢?”.

Dopoki nie upewnimy sie, czy nasz milczacy pracownik nie zamierza podjac nieprzewidzianych,
emocjonalnych krokow (z samoboéjstwem wlacznie!) nie powinniSmy zostawiac¢ go samego. Warto dopytac, czy

nie chcialby mie¢ w tej chwili przy sobie bliskiej kolezanki z pracy, a czasem nawet kogos z rodziny.
Outplacement, czyli zwolnij i pomo6z

Coraz czesciej pracodawcy siegaja do specjalnych programow wsparcia dla zwalnianych pracownikow,
zwanych w branzy w outplacementem. Co ciekawe, czesciej obejmowani sq nim indywidualni pracownicy niz
grupy zwalnianych osob. Gdy firma cenila zatrudnionego, ale musi sie z nig rozstac, np. z przyczyn
ekonomicznych czy organizacyjnych, chetnie korzystna z narzedzi wspierajacych go w odnalezieniu sie w
nowej, trudnej sytuacji. Po tego typu rozwigzania siegaja tez firmy, ktore dbajq o dobre imie i pozytywny

wizerunek nawet w tak ekstremalnie ciezkich momentach.

Co w ramach outplacementu oferujq specjalisci? W zaleznosci od potrzeb moze to by¢ rozmowa albo cykl
spotkan z psychologiem. Zwolnionego pracownika moze otoczyc¢ opiekq nasz doradca zawodowy. Moga to byc¢
takze profesjonalne szkolenia, np. z obszaru autoprezentacji, poruszania si¢ po rynku pracy czy
przygotowywania dokumentow aplikacyjnych. Jako, ze zajmujemy sie takze poszukiwaniem specjalistow na
zlecenie naszych klientow, niejednokrotnie zdarza sie, ze znajdujemy ich w gronie zwalnianych osob objetych
programem wsparcia. MOwimy zartobliwie, ze prowadzimy pracownikow ,,za raczke” od jednego do drugiego

pracodawcy, tak aby czul sie jak najbardziej bezpiecznie i odnalazl sie w nowej sytuacji.
Etykai wiedza to podstawa

Obserwatorzy rynku pracy zgodnie podkreslaja, ze w obszarze zwolnien pracowniczych widac¢ wyrazny (cho¢
wciaz zbyt powolny) wzrost Swiadomosci dotyczacy etycznych zachowarn, procedur czy Zzwyczajow.
Oczywiscie wszystko odbywac sie powinno zgodnie z przepisami prawa, niemniej jednak zawsze musimy miec
na uwadze tzw. czynnik ludzki. Dobrze jesli z pracownikami rozmawia sie, maja Swiadomosc co ich czeka i
czego mogq sie spodziewac. To nie tylko sposob na zlagodzenie napietej atmosfery, ktorej trudno unikna¢ w tak
przykrej sytuacji, ale tez sposob budowy pozytywnego wizerunku firmy. Etyczne reguly gry niosq korzysci dla

obu stron.

Podkreslam, ze wiekszosc polskich menedzerow nie wyksztalcila jeszcze kompetencji w zakresie zwalniania
pracownikow. Czesto spotykam sie z niepokojem: a co jesli personel sie dowie, ze w firmie odbywaja sie takie
szkolenia? Przeciez wszyscy wpadng w panike, ze szykuja sie zwolnienia grupowe.Tymczasem osoby
zarzadzajace powinny na rowni tratowac¢ kompetencje w obszarze rekrutacji, zarzadzania i zwalniania
pracownikow. To swoisty ,,cykl zycia” w przedsiebiorstwie i jego ostatni etap nie jest ani gorszy ani mniej wazny

niz pozostate.
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