WYZSZE SZKOLY BANKOWE

Lider programow MBA w Polsce

Lider - czy moze kochac!?
Zarzadzanie | Artykuly / Blazej Kliks, wykladowca WSB

Stowa kardynata Wyszynskiego - ,Ludzie mowiq: czas to pieniqdz. A ja mowie: czas to mitosc!” — sq bardzo

wazne dla kazdego lidera. Chyba, ze jest tak zabiegany, ze nie ma... czasu nad nimi sie pochylic...

Dzisiejsze kariery i praca to wyscig szczurow. Gdziekolwiek sie nie przylozy ucha, mozna ustyszec ,ciagle
brakuje mi czasu”, ,nie zdazytem”, ,,dzisiaj nie dam rady”, ,,mam za duzo na glowie”.. Wymagane parametry
to: lepiej, szybciej, wyzej, mocniej. Wszystko to, aby osiagnac sukces. Pozycje. Podziw. A ze wszystkiego na
koricu majq by¢... pieniadze! Konkurencja duza. Wielu fasi sie na ten sam kawalek sukcesu. Trzeba sie spieszyc.
Czas to pieniadz. Zawody, w ktérych polmetek jest na OIOM-ie, a finisz na cmentarzu. ,,Ten manager, ktory

zmarl na zawatl, to ile po sobie zostawil? Ile? — wszystko!”.

TRESC ARTYKULU:

Slowa kardynala Wyszynskiego - ,,Ludzie méwia: czas to pieniadz. A ja méwie: czas to milos¢!” - sq bardzo

wazne dla kazdego lidera. Chyba, Ze jest tak zabiegany, ze nie ma... czasu nad nimi sie pochylic...

Dzisiejsze Kkariery i praca to wyscig szczurow. Gdziekolwiek sie nie przylozy ucha, mozna uslyszec ,,ciagle
brakuje mi czasu”, ,nie zdazylem”, ,,dzisiaj nie dam rady”, ,mam za duzo na glowie”.. Wymagane parametry
to: lepiej, szybciej, wyzej, mocniej. Wszystko to, aby osiagnac sukces. Pozycje. Podziw. A ze wszystkiego na
Kkoricu maja by¢... pieniadze! Konkurencja duza. Wielu lasi sie na ten sam kawalek sukcesu. Trzeba si¢ spieszy¢.
Czas to pieniqdz. Zawody, w ktorych polmetek jest na OIOM-ie, a finisz na cmentarzu. ,Ten manager, Ktory

zmarl na zawal, to ile po sobie zostawil? Ile? - wszystko!”.

Pieniedzmi pozycji prawdziwego lidera nie mozna osiggnac. To jest krotkotrwaly mechanizm wpltywu. Szybko
przyzwyczaja. Szybko traci sile. Szybko przegrywa z kontrpropozycjami innych kandydatow. A i tak nie buduje
szacunku, uznania, podziwu i checi nasladowania. Pieniedzmi kupuje sie raczej mato lojalnych klakierow.

Zespolowo — niepewna inwestycja...

) -
A- m‘ Trzeba wiec zdecydowac, czy dostepny czas przeznaczyc¢ na zarabianie

kolejnych milionow ziotych czy gromadzenie wokot siebie kolejnych milionow... przyjaciol.

A gdyby tak w tym pedzie zatrzymac sie na chwile? Przestac patrze¢ na swoje wyznaczane co rusz cele, targety,



plany, przestac zdobywac kolejne posady i osiggac kolejne sukcesy? Zawolac ,,STOP” i ... rozejrzec sie dookota?

Zauwazyc¢ innych ludzi?
Zauwazyc¢ przez duze ‘Z”.

Nie tylko spostrzec ich istnienie. To robi kazdy zawodnik wyscigu... Oglada sie, kto go goni, kto depta po pietach.
Trzeba czegos wiecej. Trzeba zauwazyc ich sprawy. To, co ich pcha do dzialania. To, co jest dla nich problemem.

Nadzieja. Codziennoscia. Zmeczeniem. Zabawa. Zobaczyc i jak najlepiej zrozumiec ich swiat.

W dzisiejszych czasach nie jest latwo uruchomic zainteresowanie drugq osobg. Ludzie majq raczej tendencje do
opowiadania o sobie. Domagajq sie uwagi innych osob. Chcg by¢ centrum rozmow, dyskusji. Na portalach
spolecznosciowych zasypuja innych informacjami o charakterze ‘ja, moje, u mnie, dla mnie, ja, ja, ja”... Sa zajeci
przede wszystkim soba (pewnie jakies statystyki pokazalyby, ze dziennie ok. 95% mysli dotyczy nas samych...).
Jezeli juz ktos znajdzie sie w kregu uwagi, to najczesciej dlatego, ze jest elementem czyjegos wiekszego

problemu.
Setki, tysiace ludzi wolajacych ,,Zainteresujcie sie¢ mng! MNA!!!”.

A wiec jest tu powazna praca do wykonania. Nauka szczerego zainteresowania drugg osoba... Do podkreslenia
stowo - SZCZEREGO. Zdarza sie bowiem, ze koncentracja na czlowieku ma zupelnie inne podioze... O ktérym
sam zainteresowany dowiaduje sie, stojac przed lustrem z niepotrzebnym kompletem jakichs ,,przydasiow” i

pytajac siebie, po co to kupit...

Aby byc¢ dobrym liderem, zainteresowanie powinno wynikac z checi poznania drugiego czlowieka dla samej
relacji. Dla lepszego zrozumienia motywow, przekonan. Dla sprawniejszej komunikacji. Dla ukazania gotowosci
do wspolpracy. Z zewnatrz mozna zazwyczaj zauwazyc, czego ktos chce, czego pragnie. Ale to z jego wnetrza
bedzie wynikalo, czego naprawde potrzebuje. A nie da sie dotrze¢ w glab bez zainteresowania, przedostac sie

przez haldy obronnych informacji i zaciemnione waskie drogi do prawdy.

Wszyscy sa uczeni ukrywac swoje zycie, nie umiejq za to dopytywac sie rozmowcow o szczegoly. Plytkie
rozmowy majq opanowane do perfekcji. Glebsza wnikliwos¢ to za duzy wysilek. A zainteresowanie i niesienie
niezbednego wsparcia wymaga pracy. Konieczne jest odlozenie na bok swoich spraw. Konieczna jest zmiana
harmonogramu, zaplanowanego co do minuty. Zmiana priorytetow, nastawionych dotychczas giownie na
siebie. Potrzebny jest przede wszystkim czas. Bo tak na szybko to nie bedzie efektow. Raczej defekty... w relacji,

w komunikacji.

Takze i nastawienie powinno sie zmieni¢ — warto okazac entuzjazm i radosc ze spotkania. Gdy zauwaza sie w
drugim czlowieku bogactwo jego zycia, ciekawe historie, nieznane jeszcze pomysty na zycie, zabawne historie i
smutne przestrogi, wowczas naturalng reakcja jest zadowolenie z mozliwosci kontaktu. Czekajac na czyjas

historie, cate cialo pokazuje... szczere zainteresowanie. Wyrazone postawa, tonem glosu, tempem mowienia...

Zaangazowani w relacje rozmowcy sg dociekliwi. Dyskutuja, ale bez agresji... Bardziej, aby wyjasnic¢ cudzy
punkt widzenia niz narzucic¢ swoj wlasny. Obie strony sq wtedy razem. A nawet bardziej — stuchacz coraz

swobodniej porusza si¢ po Swiecie mowigcego...
Czyz sami tego nie lubimy, gdy tak jestesmy traktowani?

Nie ma zarzadzania czasem. Jest zarzadzanie zyciem. Jego fragmentami, ktore — gdy ming - juz nie wroca... Za

kazdym razem, gdy ktos podejmuje decyzje, wybiera ostatecznie taka, dla ktorej gotow jest odda¢ kawalek



swojego zycia. I - jak pokazuja badania (R.Waldinger, Harvard) - to wlasnie relacje sa ostatecznie najwyzej

notowanymi inwestycjami... Dlugoterminowymi...

Bo czas to mitosc...

Pytania:

- Jak duzo rozmowy poswiecasz na mowienie o sobie i na stuchanie innych?

- Co interesuje Ciebie w innych ludziach? Czym chcialtbys podzielic sie z innymi? Co i dla kogo jest wazne?
- Jak sie czujesz, gdy inni wyrazajq zainteresowanie Twoimi sprawami?

- Co chcialbys u siebie poprawi¢ w budowaniu szczerego zainteresowania innymi?

- Ile masz jeszcze czasu na to, aby zwlekac¢ z budowaniem relacji z innymi ludzmi?

Blazej Kliks - wykladowca Wyzszych Szkot Bankowych, trener i coach, inzynier, cztonek rady nadzorczej w
spolce akcyjnej, samodzielny przedsiebiorca, wilasciciel firmy SKILL-K oferujacej - obok rozwigzan z branzy
IT/automatyki - ustugi szkoleniowe i coachingowe z zakresu umiejetnosci biznesowych, prowadzone w formie

interaktywnych warsztatow i treningow.



