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Biznes w sosie stodko-kwasnym

Negocjacje i komunikacja | Artykuly / Maria Ochwat, wykladowca WSB

O czym pamietac przy okazji spotkan biznesowych z Chinnczykami?

TRESC ARTYKULU:

Chiny kojarza sie najczesciej ze smacznag i pelna egzotycznych aromatow kuchnia, ciasteczkami z wrézba,
chinskim horoskopem, feng shui, tradycyjna medycyna chiriska, starozytnymi (jakze czesto trafiajacymi w
punkt) maksymami, kunsztowna porcelana, Wielkim Murem Chiriskim, Armia Terakotowa, ogromnym
zaludnieniem, tajemniczymi starannie kaligrafowanymi znakami czy tez systematycznym lamaniem praw

czlowieka, tanimi (czasami podrabianymi) towarami, ktore od lat goszcza na naszym rynku.

Nie mozna jednak zaprzeczyc, ze Chiny wyrosty na prawdziwa potege gospodarcza. Wedlug danych CIA sg one
najwiekszym eksporterem na swiecie (wartos¢ chiriskiego eksportu w 2015 roku szacowano na okoto 2 270 000
000 000 $),[1] a takze drugim, po Stanach Zjednoczonych, importerem (wartosc¢ chinskiego importu w tym
samym roku wyniosta okoto 1598 000 000 000 $).[2]

Chiny eksportuja przede wszystkim r6znego rodzaju maszyny, elektronike, odziez, meble czy tkaniny, a
glownymi partnerami sq Stany Zjednoczone, Hongkong, Japonia oraz Korea Potudniowa. Jednoczesnie

importujq glownie paliwa, olej, sprzet medyczny i optyczny, soje, rudy metali, czesci zamienne do roznych

maszyn, pojazdy mechaniczne, zwlaszcza do Korei Poludniowej, Stanéw Zjednoczonych, Japonii, Niemiec i
Australii. [3]

Chiny sa rowniez jednym z najbardziej znaczacych partnerow
gospodarczych Polski (wedlug danych CIA - import z Chin stanowi 7,5 ° calego polskiego importu). To wlasnie

z Chin sprowadzamy wiecej towarow niz z jakiegokolwiek innego paristwa.

Polska importuje glownie maszynerie, sprzet elektroniczny, tekstylia, odziez, obuwie, metale, produkty
wyposazenia domu, zabawki, akcesoria sportowe, produkty chemiczne, gumy i plastiki, sprzet transportowy. Z
kolei produktami eksportowanymi do Chin sg miedzy innymi: metale, zwlaszcza miedz i produkty pochodne, a

takze maszyneria, sprzet elektroniczny, czesci samochodowe, produkty chemiczne, a takze guma i plastiki.[4]

Chociaz w ostatnich latach wida¢ wprawdzie gwattowny wzrost w handlu pomiedzy Polskg a Chinami, to
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jednak wcigz istnieje ogromna dysproporcja miedzy eksportem a importem. Wedtug danych Ministerstwa
Skarbu Paristwa — polski eksport do Chin stanowi zaledwie 10 ° chinskiego eksportu do Polski. Przyczyn
takiego stanu rzeczy upatruje sie miedzy innymi w wysokiej konkurencyjnosci chinskich towarow,
spowolnieniu chinskiej gospodarki, biurokracji, kwestiach losowych (przyktadem moze by¢ tu chiriskie
embargo na polska wieprzowine w zwigzku z wykryciem w Polsce - tzw. afrykariskiego pomoru swin), [5]
braku wystarczajacej wiedzy na temat specyfiki rynku chinskiego, a co wiecej - licznych r6znic
miedzykulturowych. Dzis zatem o tym, jak robi¢ biznes z Chinami, ze szczegolnym uwzglednieniem

komunikacji miedzykulturowej.

Kazdy, kto planuje nawiagzanie relacji biznesowych z partnerem z innego panstwa, powinien, co jest rzecza
oczywista, zebrac jak najwiecej informacji zarowno o warunkach prawnych planowanej dziatalnosci, rynku, a
takze kulturze, szczegolnie biznesowej. Pomocny w tym wzgledzie moze byc¢ Internet. Zainteresowanym

wspolpraca z Chinami warto miedzy innymi polecic takie strony, jak:

- www.pchrb.pl
- www.chinaexhibition.com

- czy www.gochina.gov.pl.

Ta ostatnia to strona programu rzadowego ,,Go China”, ktorego celem jest ,,wzmocnienie polskiej obecnosci na
rynkach chiriskich”. Jak mozna przeczytac na stronie — ,ma (on) na celu przyblizenie polskiemu przedsiebiorcy

Chin i zachecenie do ekspansji w Chinach”.[6]

Chiniska kultura prowadzenia biznesu w znacznym stopniu odbiega jednak od kultury europejskiej, stad temat
wydaje sie by¢ jak najbardziej uzasadniony. Chiny stanowia doskonaly przykiad kultury propartnerskiej
(nastawionej na dobre kontakty z ludZzmi), ceremonialnej (wystepuja tu liczne i rozbudowane rytuaty, a
szacunek do drugiego czlowieka okazuje sie miedzy innym za pomoca ceremonii), powsciagliwej (a co za tym
idzie - mniejsza ekspresja, ograniczony kontakt wzrokowy, wiekszy dystans miedzy partnerami, ludzie mowia

ciszej, rzadziej sobie przerywaja etc.) i monochronicznej (wazna jest punktualnosc).

Warto zaczac jednak od wyjasnienia, jak Chiniczycy postrzegajq samych siebie. Ot6z Zhu Song, autorka dosc
zabawnego ,,Przewodnika ksenofoba - Chiriczycy”,[7] twierdzi, ze sami Chiriczycy ,,uwielbiaja zwracac na
siebie uwage, kochaja towarzystwo i halas”, sa rowniez bardzo praktyczni i pracowici. Uwazaja, ze sa urodzili
sie zdolnymi do wielkich rzeczy, harmonijnymi, dumnymi ze swoich osiagniec¢ (bez ktérych pewnie swiat nie
bylby w stanie sobie poradzic), takich jak: kompas, porcelana, papier, makaron, taczki, jedwab czy szczoteczka
do zebow. Kluczowa role, zarowno w Chinach, jak i innych panstwach azjatyckich, odgrywa koncepcja twarzy,
czyli zachowania godnosci i dobrej reputacji. Wiele zachowan, czy to w biznesie, czy w zyciu, ma zatem temu

stuzyc.

Obcych Chinczycy moga traktowac nieco z gory. Podobno nie darzq sympatiq Japoriczykow, a obywateli obu
Korei traktuja jak mtodszych braci. Szanuja Europejczykow, nie przepadajg jednak za Amerykanami. Z kolei
relacje z Rosjanami bywajg napiete, ale zwykle znajdujq porozumienie w kwestii wspolnych interesow. Dos¢

neutralnie traktujq Afryke, a reszta Swiata zdaje sie ich nieszczegolnie zajmowac.
Sprobujmy sie zatem przyjrzeC wybranym zagadnieniom kulturowym.
- Nawigzanie relacji biznesowych

Swietna okazja do nawiazania takich relacji sa targi, a niekoniecznie Internet. Chinczycy preferuja spotkania
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face to face. Stare chinskie przystowie mowi o tym, ze ,,interesy robi sie z przyjaciolmi”. Dobrze byloby zatem,
gdyby przedstawil Cie ktos szczegolnie dla nich wazny, bo w Chinach - ,nie pyta sie, kim jestes, ale kogo

zZnasz”.

Niezbedne s takze wizytowki, o ktérych bedzie mowa w dalszej czesci. Nalezy pamietac o pierwszenstwie
przedstawiania poszczegolnych osob, ktore uzaleznione jest od zajmowanych przez nich stanowisk. Dla

Chinczykow hierarchia jest niezwykle wazna.

Co wiecej - dla Chinczykow istotne jest tak zwane pierwsze wrazenie. Jesli jest zle — ciezko bedzie ich do siebie
przekonac. Zanim dojdzie do rozmowy o interesach, Chiriczycy beda chcieli Cie blizej poznac, zatem czekajq Cie
wspolne posilki i liczne spotkania. Niezbedne przy tym moze by¢ zawarcie znajomosci nie tylko z menadzerami,
ale i najwazniejszymi decydentami, w tym wilascicielami firmy. Aby zjednac sobie partnerow, warto pomyslec o
upominkach. Najlepiej by bylo to cos neutralnego i zwigzanego z Polska — album, piéro. W zadnym wypadku nie
wreczaj zegarka (to tak, jakbys odmierzatl czas, jaki Chinczykowi pozostat do korica zycia), mezczyznom -
nakrycia glowy, w szczegolnosci w kolorze zielonym (symbol zdradzanego meza), dobry alkohol, cho¢ brak w
tym temacie zgody, ré6wniez moze by¢ nietrafionym pomystem (zdaniem wielu Azjatéw - alkohol rujnuje

zdrowie).

Wazna jest rowniez kolorystyka papieru, w ktory zawiniety jest prezent, o czym bedzie mowa w
ciekawostkach. Z wreczaniem prezentow wiaze sie rowniez cata ceremonia. Osoba obdarowana bedzie
oczywiscie odmawiac. Ty bedziesz nalegac do chwili, gdy sie zgodzi i zacznie Ci dzickowac. PrezentOw nie

odpakowuje sie przy darczyncach.
- Spotkania biznesowe i negocjacje

Koniecznie zabierz ze soba zespol negocjacyjny, aby Chiniczycy mieli Swiadomosc, ze negocjuja z kims waznym.
Nie wszyscy Chinczycy wiladaja dobrze jezykiem angielskim, zatem istnieje duze prawdopodobienstwo, ze na
spotkaniach pojawia si¢ z ttumaczem. Aby uniknac niepotrzebnych nieporozumien, najlepiej postugiwac sie

jezykiem prostym, mowic¢ wyraznie i powoli, kazde stowo wypowiadajac osobno.

Chinczykow uwaza sie za mistrzow milczenia, co Swietnie wykorzystuja w trakcie prowadzenia negocjacji. Nie
nalezy wowczas okazywac zniecierpliwienia, ani pospieszac partnera. Wiecej mozesz zyskac czekajac spokojnie
na rozwoj wypadkow. To dla ludzi Zachodu ,,czas to pieniqdz”, a dla Chinczykow - ,,pieniadz to pieniadz”, a

,Czas to czas”.

W zadnym wypadku nie podnos glosu, nie denerwuj sie, bo dla Chinczykow to przejaw stabosci. Stracisz
wowczas twarz, a Chinczycy przestang traktowac Cie powaznie. Nie mow tez od razu ,,nie”, bo nie jest to zbyt

grzeczne. Ceny czesto sq zawyzone, a Chinczycy lubig sie targowac.

Mowi sie, ze Chiniczycy czesto wyglaszaja pochlebstwa (po to, by lagodzi¢ obyczaje), a rzadko chwala.
Cudzoziemcy muszga by¢ swiadomi tego, ze nie mozna zbyt dostownie traktowac chinskiej wylewnosci. Jesli
Chiniczyk twierdzi, ze ,,wspaniale mowisz po chirisku, co wiecej — tak jak rodowity Chiniczyk”, nalezy
zaprzeczycC - ,alez skad, musze sie jeszcze naprawde wiele nauczyc¢”. Podobnie jest z Chiniczykami — nie powie
o sobie, Zze w czyms jest Swietny (wszak wypada zachowac skromnos¢ i pokore). Wazna jest dla nich lojalnosc,
staraja sie unikac¢ konfrontacji, nie wypada zatem zadac, nalegac, przekazywac feedbacku publicznie. Cenia

pokore i wiek (wiek kojarzy sie im z madroscig). Decyzje podejmuja kolektywnie, wazac je przez fakty i emocije.

Warto przy okazji wspomniec¢ o umowie. I tu zdania sq dos¢ podzielone. Jedni twierdza, ze Chinczycy wola



umowy na pismie, inni, ze wystarcza stowne. Faktem jest, ze umowy stowne sg wigzace, ale dopiero
sporzadzenie jej na piSmie daje impuls do dzialania. Mozna tez sprawdzi¢ swojego chiniskiego partnera — dajac

mu jedno zlecenie, zanim zdecydujesz sie na kolejne.

Cudzoziemiec powinien rowniez wiedziec, ze zderzy sie z spora biurokracja. I chociaz samym Chiriczykom nie
zawsze sie to podoba, wychodzq z zalozenia, ze wszystko, co jest naprawde wazne, wymaga dlugiej i solidnej

papierkowej roboty czy odwiedzenia urzedow.
- Wizytowki

Jednym z najwazniejszych rekwizytow sa wizytowki, najczesciej w dwoch jezykach (z jednej strony w jezyku
angielskim, a z drugiej - w chiriskim). Wizytowke koniecznie wreczamy oburacz, w ten sam sposéb
przyjmujemy jg od naszego partnera. Wizytowki nie nalezy chowac do kieszeni, ale poswieci¢ chwile na

przeanalizowanie jej tresci i polozy¢ przed soba na stole.
- Wspolne posilki

Mowi sie, ze jedzenie jest dla Chiniczykow bardzo wazne. Nic wiec dziwnego, ze sporo sie o nim mowi, a
znajomych czy partnerow biznesowych czesto zaprasza sie na positek. Gosci najczesciej przyjmuje sie¢ w bardzo
dobrych restauracjach, jednakze wspolne ucztowanie nie musi wiazac sie¢ z jakimis zobowiazaniami. Gosciom
serwuje sie czesto egzotyczne grzyby, ryby i miesa, a takze ryz, makaron z sosami. Jedzenia musi by¢ zawsze
wiecej niz potrzeba, inaczej gospodarz ,traci twarz”. Pusty talerz to znak, ze wciaz jestes gtodny, a gospodarz
bedzie czul sie w obowigzku dokladac Ci jedzenia. Pamietaj takze, by nie zostawiac paleczek na brzegu talerza

(wedtug Chiriczyk6éw to przynosi nieszczescie).

W trakcie spozywania positku Chiniczycy bedq mlaskac, siorbac¢, bekac. Nie jest to przejaw brak kultury, a wrecz
przeciwnie — uznania dla umiejetnosci kulinarnych kucharza. Alkohol pija sie praktycznie wylgcznie do
jedzenia. Chiniczycy nie naleza jednak do nacji, ktéra spozywa duze ilosci alkoholu. Bywa, ze goscie zostana
poczestowani chiriskim napojem spirytusowym ,,bai jiu” (produkowanym z ziaren zb6z pastewnych,
wielokrotnie destylowanych, w smaku przypomina polaczenie oleju Inianego i denaturatu). Nie wypada
odmawiac spozywania alkoholu. Jedynym akceptowalnym wytlumaczeniem moga by¢ tylko kwestie
zdrowotne. Wznosi sie toasty (w przypadku ,,bai jiu” toast taki musi zosta¢ wzniesiony na stojaco, a szklanka

oprézniana jest jednym haustem).

W Chinach pije sie roOwniez sporo zielonej herbaty. Sqczy sie jga powoli, niemal z namaszczeniem, z malerikich

filizanek. Same ceremonie parzenia herbaty tracq jednak juz dzis na popularnosci.

W trakcie positkow nie porusza sie tematow biznesowych, a od goscia oczekuje sie, ze bedzie podtrzymywat
konwersacje z gospodarzem. Po wspolnym positku uczestnicy rozchodza sie. Jesli to mozliwe to wypada

odwzajemnic zaproszenie. Nalezy takze pamietac, ze obstudze nie daje sie napiwkow.
- Maniery

Chiriczycy sq wrecz zobowiazani, jak twierdzi Zhu Song, do okazywania najwyzszego szacunku osobom, ktore
poznaly. Troche gorzej wyglada to w przypadku nieznajomych. Uwazaja, ze istota chinskiej uprzejmosci i
dobrych manier jest negowanie wlasnej osoby, zwlaszcza w obliczu innych. Widac to na przyklad w restauracji
— Chinczycy walcza ze sobg o to, ktéry z nich powinien uregulowac rachunek. Nikt nie chce ustapic, zwycieza

zwykle ten wytrwalszy lub ten, ktory zdota przekonac kelnera, ze to wilasnie on powinien zaptacic.



Chinczycy witajq sie, zegnaja, a takze dziekujq gestem poklonu. Coraz powszechniej, jak na Zachodzie, podaje
sie reke. Uscisk dloni jest delikatny. Zdarza sie, ze przytrzymujq przez chwile dlon partnera, czasami delikatnie
spuszczaja wzrok (co uwaza sie za przejaw powsciagliwosci, skromnosci i grzecznosci), cho¢ nie jest to regula.

Jesli nie wiesz, jak sie zachowac — nasladuj chiniskiego partnera, a z pewnoscia to doceni.
- Ciekawostki

Chinczycy naleza do tak zwanych kultur bezdotykowych, zatem jakiekolwiek poklepywanie po plecach czy

ramieniu, sciskanie z radosci jest absolutnie niedopuszczalne.

Bardzo cenig wyksztalcenie. Maja rowniez wielkie oczekiwania wobec swoich dzieci (najlepiej gdyby wybraty
kariere lekarza, naukowca, inzyniera, wysokiego specjalisty ds. IT, ale handlowca juz mniej. Wybor kariery

artystycznej cieszy sie najmniejszym uznaniem).

Mowi sie, ze Chiniczycy nie maja poczucia humoru. W biznesie obowigzuje wprawdzie wieksza powsciagliwosc,
jednakze w innych sytuacjach smiejqg sie czesto, opowiadajq dowcipy i anegdoty, lubig kalambury, gry stow czy

parafrazowanie znanych powiedzonek.

Najwiecksza wartosciq jest dla nich zdrowie, zatem unikajq na przyklad sportow ekstremalnych. Dyskretne
plucie w ustronnych miejscach bierze sie z przekonania, ze w ten sposob oczyszczajq swoj organizm.
Zamilowanie do higieny widac¢ w toaletach, w ktorych nie ma sedeséw i muszli klozetowych, a potrzeby
fizjologiczne zalatwiac sie kucajac (takie toalety stopniowo znikaja wprawdzie z duzych miast, jedna wcigz

wystepuja na prowingji).

Chiriczycy sq bardzo przesadni, jesli chodzi o liczby. Liczbe cztery uwaza sie za najbardziej nieszczesliwa, a to
dlatego, ze wymawia sie jg dokladnie tak, jak stowo "Smierc". Pr6zno zatem szukac tejze liczby w hotelowych
windach. Szczesliwa za to jest 6semka, uosobienie dobrobytu, fortuny i bogactwa. Pozytywnie postrzegana jest
tez szostka, ktéra symbolizuje spokojna i szczesliwa podro6z. Dla Chiriczykow znaczenie ma rOwniez
kolorystyka. Czerwony i zloty to kolory szczescia i powodzenia w biznesie (warto zatem ozywic swoj stréj
jakims drobnym elementem w tym kolorze). Unikac nalezy (na przyklad przy pakowaniu prezentu) koloru

biatego, symbolizujacego zalobe.

Eksperci twierdza, ze wspolpraca biznesowa z Chinami bedzie si¢ w dalszym ciqgu rozwijac. Przyktadowo - w
2013 r. do Chin wyeksportowalo towary 2144 zarejestrowanych w Polsce firm. Tym samym odnotowano wzrost
0181 firm w porownaniu do lat wczesniejszych. Z kolei liczba importerow wyniosta 22404 I rowniez wzrosla -
01580 firm.[8]

Wedlug ekspertow przysziosc bedzie widoczna w takich dziedzinach jak: maszyny gornicze, sprzet
bezpieczenstwa dla gérnictwa, ekologia - zwlaszcza wielkich miast, gospodarka komunalna i w dalszym ciggu

przemyst spozywczy. [9]

Korzystalam miedzy innymi rowniez z:

A Eagan, R.Weiner, Culture Shock! A Survival Guide to Customs and
Etiquette, Marshal Cavendish, New York, 2011.

M. Kendik, Negocjacje miedzynarodowe, Difin, Warszawa, 2009.
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M. Saxon, An American’s Guide to Doing Business in China, Adams Media, an F+W

Pubications Company, Avon, Massachusetts, 2007.

P. Khan - Panni, D. Swallow, Communicating across cultures, How to Books, London, 2003.

[1] https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/rankorder/2078rank.html, (10.07.2016).

[2] https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/rankorder/2087rank.html, 10.07.2016).

[3] https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/geos/ch.html ,

10.07.2016).

[4] https://www.msp.gov.pl/pl/przeksztalcenia/serwis-gospodarczy/wiadomosci-gospodarcze/28624,Polsko-

chinska-wspolpraca-gospodarcza-miarowy-rozwoj-wzajemnych-stosunkow.html, 10.07.2016).

[5] Afrykariski pomor swin uniemozliwia eksport miesa do Chin,
http://www.forbes.pl/afrykanski-pomor-swin-uniemozliwia-eksport-miesa-do-chin,artykuly,194336,1,1.htm
1,10.07.2016).

[6] https://www.msp.gov.pl/pl/przeksztalcenia/serwis-gospodarczy/wiadomosci-gospodarcze/28624,Polsko-

chinska-wspolpraca-gospodarcza-miarowy-rozwoj-wzajemnych-stosunkow.html, 10.07.2016).

[7] Zhu Song, Przewodnik ksenofoba - Chiriczycy”, Grupa Wydawnicza Adamantan s.c, Warszawa, 2016.
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