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Lider programow MBA w Polsce

Idealny menedzer - ,,Wszystko o czyms, cos o wszystkim”

Zarzadzanie | Artykuly / Lukasz Kucinski, wykladowca studiow MBA w WSB w Bydgoszczy i Toruniu

Lekarze pierwszego kontaktu, lekarze rodzinni, lekarze specjalisci. Pacjent ma mozliwos¢ wyboru. Kiedys moja
znajoma udala sie do ortopedy z silnym boélem kolana. Ortopeda ja przyjal, ale po chwili rozmowy powiedzial, ze
specjalizuje sie w stopach i jezeli chcialaby, zeby obejrzat jq specjalista od kolan, to on skieruje ja do innego
ortopedy. Przy obecnym stanie medycyny nie ma juz lekarzy, ktorzy znajq sie na ogélnym zdrowiu pacjenta i
potrafig zdiagnozowac wszystkie choroby i podjac ich leczenie. Podobnie nie ma prawnikow, ktérzy w
porownywalny sposob znajg sie na prawie cywilnym, prawie pracy, prawie karnym. Nie istniejg nauczyciele
znajacy sie na wszystkich przedmiotach, ktorzy moga poprowadzic lekcje ze wszystkiego i bedq one rownie

dobre i interesujace.

TRESC ARTYKULU:

Lekarze pierwszego kontaktu, lekarze rodzinni, lekarze specjalisci. Pacjent ma mozliwos¢ wyboru. Kiedys
moja znajoma udala sie do ortopedy z silnym bélem kolana. Ortopeda ja przyjal, ale po chwili rozmowy
powiedzial, Ze specjalizuje sie w stopach i jezeli chcialaby, zeby obejrzal ja specjalista od kolan, to on skieruje
ja do innego ortopedy. Przy obecnym stanie medycyny nie ma juz lekarzy, ktorzy znajq sie na ogéolnym
zdrowiu pacjenta i potrafia zdiagnozowac wszystkie choroby i podjac ich leczenie. Podobnie nie ma
prawnikow, ktorzy w porownywalny sposob znaja sie¢ na prawie cywilnym, prawie pracy, prawie karnym.
Nie istniejq nauczyciele znajacy sie na wszystkich przedmiotach, ktorzy moga poprowadzic lekcje ze

wszystkiego i beda one rownie dobre i interesujace.

Nowoczesne narzedzia informacyjne, roznorodne kanaly dystrybucji informacji powodujq, ze wiedza jest
wszedzie i mozna do niej dotrze¢ w bardzo krotkim czasie. Juz wieki temu istnieli ludzie wiedzacy wiecej. W
Sredniowieczu byli nazywani polihistorami, w XV wieku i p6zniej ludZzmi renesansu, czyli ludZmi
wszechstronnie wyksztalconymi i posiadajacymi rozlegla wiedze z zakresu filozofii, muzyki, matematyKki,
geologii, teologii, astronomii, prawa, anatomii, a do tego czesto bedacy uznanymi poetami, muzykami,
literatami lub wynalazcami, jak na przyktad: Leonado da Vinci, Mikotaj Kopernik, Galileusz, Isaac Newton,

Benjamin Franklin czy Johann Wolfgang Goethe.
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Porownujac ilos¢ wiedzy przecietnego czlowieka renesansu oraz czlowieka
wspolczesnego mozemy poczuc si€ zaskoczeni. Ci uczeni, rozlegle wyksztalceni na znakomitych uczelniach w



calym swiecie, posiadali wiedze porownywalng z uczniami drugiej klasy gimnazjum. Obecnie rozmiar
cyfrowego wszechswiata (wiedzy w formie cyfrowej) siega okoto 40 bilionéw gigabajtow i bardzo szybko staje
sie wiekszy niz miejsce na serwerach, ktéore moglyby pomiescic taki ogrom informacji. Co zatem mozna
powiedzieC o umysle ludzkim, dla ktorego nauczenie sie na pamiec wiersza jest juz nie lada wyzwaniem. W
czasach renesansu, czyli w wieku XV i XVI, ilos¢ wiedzy w obiegu byla znacznie mniejsza. To, co wtedy bylo
czyms niewiarygodnym, dzisiaj jest standardowq miarg rozwoju cywilizacji. Co wiecej, toczy sie wlasnie debata
0 zmianie systemu edukacji, bo ilos¢ wiedzy na poszczegolnych etapach edukacji wydaje sie niezadawalajaca —
nie wystarcza, aby wkroczy¢ w dorosle zycie i aby nie musie¢ dokonywac ciagle wyboru, czego sie nauczyc,

zeby jakkolwiek dawac sobie rade.
Twoj Core Business - ,,Wszystko o czyms”

Wyzwaniem stojacym przed kazdym z menedzerow jest ustawienie priorytetéw odnosnie wiedzy, ktorg
dysponuja. Mowi sie, ze nie trzeba wiedziec, jak sie produkuje pralki, zeby potrafic je sprzedawac. Nie trzeba
przeciez byc¢ lekarzem farmaceutq, aby prowadzic¢ apteke albo zdobywca zlotego medalu w sprincie na

olimpiadzie, aby by¢ producentem doskonatych butow do biegania.

Jednak obowiazuje nas mistrzostwo w tym, co powoduje, ze wykonujemy swoja prace z doskonaltymi
wynikami. Jezeli jestes menedzerem dziatu logistyki, to znasz sie na logistyce. Jezeli zajmujesz sie zarzqdzaniem
produkcja, to znasz produkt od podszewki i wiesz wszystko, co dotyczy jego wytwarzania poczawszy od
projektu poprzez sklad i potrzebne materialy, narzedzia do jego produkcji az do kontroli jakosci. Jezeli zajmujesz
sie marketingiem lub sprzedazga, to nie masz innego wyjscia, jak ciggle szuka¢ nowych informacji w tym
zakresie i SledziC rynek w poszukiwaniu efektywnych rozwigzan podnoszacych wyniki sprzedazowe, narzedzi
stymulujacych sprzedaz i pomagajacych kontrolowa¢ wyniki, systemoéw motywacyjnych i programow

lojalnosciowych, ktore pomoga jeszcze bardziej podnosi¢ motywacje zarowno handlowcow, jak i klientow.

Sprzedaz to przeciez matematyka. Trzeba wiedziec, co ijak policzy¢, zeby uzyskac rzetelne informacje, a czesto
przeciez handlowcy i ich menedzerowie nie wiedza, ze marza, narzut i zysk to trzy zupelnie inne rzeczy. Czesto
slysze od menedzerow, ze ich firma produkuje cos, co oni sprzedaja z 300% marza, co jest absolutnie

niemozliwe.

Jezeli jestes menedzerem to Twoim Core Business’em jest zarzadzanie. W ramach podejscia "wiedzie¢ wszystko
0 czyms” powinienes wiedzie¢ wszystko o kierowaniu ludZzmi. Zarzadzanie to niezwykle zlozony i zarazem
skomplikowany proces, obejmujacy planowanie, organizowanie, podejmowanie kluczowych decyzji i
pilnowanie realizacji planow. Lecz jednym z najwazniejszych zadann menedzera jest motywowanie
pracownikow do wydajnej pracy, poniewaz zarzadzanie to osigganie jak najlepszych wynikow dzieki pracy
innych ludzi. Im ich motywacja jest na wyzszym poziomie, tym lepsze efekty. Z pracownika
zdemotywowanego, niezadowolonego, Zle odbierajacego panujacq w miejscu pracy atmosfere, zmeczonego,

przepracowanego lub po prostu chorego nie bedzie pozytku.

Spietrzanie sie zadan, zmniejszajaca sie liczba pracownikow, ograniczenia kosztow pracy powodujq
przepracowanie. Ludzie wymagajq coraz wiekszego wsparcia. Z czasem rowniez coraz wiecej pracownikow
bedzie pochodzilo z pokolenia , Y” oraz ,,Z”. To wymaga od menedzera zmiany podejscia do motywacji i
wsparcia, bo potrzeby tych ludzi zmieniajq sie z czasem. Trzeba to uwaznie obserwowac i dostosowywac styl
zarzadzania do oczekiwan pracownikow. Z drugiej zas strony ze wzgledu na niz demograficzny sredni wiek
pracownikow bedzie sie zwiekszal, wiec nalezy sie liczy¢ z tym, ze pracownicy w naszych firmach beda sie

starzecC. Nie sqdze tez, zeby ludzie odchodzili na emeryture w wieku 60/65 lat. Beda pracowac dluzej, bo z



emerytury 1200 z1 nikt nie bedzie chciat zyc¢.

U naszych niemieckich sgsiadow bardzo rozwija sie oddzielny system zarzadzania motywacja pracownikow
przez utrzymywanie ich przy dobrym zdrowiu: ,Betriebliches Gesundheitsmanagement”. W Polsce istnieje juz
coraz silniejszy nurt wspierajacy utrzymywanie pracownikow w dobrej kondycji, ale poki co nie jest on zbyt

popularny, mimo ze istniejg nawet kierunki studiow w tym temacie.

Odpowiednie podejscie do prewencyjnego zapobiegania chorobom pracownikow, rowniez na tle psychicznym,
spowodowanych nadmiernym stresem, wypalenie to tematy najwyzszej wagi. Co roku tysigce pracownikow w
kazdym Kkraju opuszcza swoje stanowiska pracy z tego powodu. Poprzez wlasciwa diete, ruch i efektywny
relaks podczas pracy mozna zapobiega¢ wypaleniu i wielu chorobom. Od 2013 roku w Niemczech przepisy
zobowigzuja pracodawcow do podjecia wszelkich krokow zapobiegawczych, aby utrzymywac ludzi w dobrym
zdrowiu i kondygcji. Stad relax roomy, kanapy i hamaki do wypoczynku, przyjazne stolowki, stala opieka

lekarska, nauka technik relaksacyjnych, 10-minutowy sen lub drzemka sprzyjajq regeneracji sit itp.

Poniewaz sposobow uszczesliwiania pracownikow i jednoczesnego wyciskania z nich siocdmych potow jest
wiele, kazdy z nas musi eksplorowac ten temat, aby trzymac reke na pulsie nowych rozwigzan. Do tego stuza
szkolenia, studia podyplomowe, studia MBA, ksiazki, konferencje, warsztaty Design Thinking itp. Poniewaz

wlasnie za wyniki Ci placa, stawaj sie mistrzem w tej dziedzinie.
Wiedza nie boli - ,,Cos o wszystkim”

Im wiecej wiesz, tym elastyczniej mozesz podchodzi¢ do swoich obowigzkow. Obszerna wiedza pozwala unikac
rowniez wielu nieporozumien, manipulacji ze strony pracownikow, wspolpracownikow, innych menedzerow i
przetozonych, wymowek, usprawiedliwien. Jezeli wiesz cos na tematy wspierajace Twoj Core Business w
zakresie sprzedazy, takie jak: logistyka - planowanie produkcji, procesy wytwarzania, magazynowanie,
transport, dystrybucja, utylizacja, jezeli znasz sie w jakims zakresie na marketingu: badanie rynku, analiza
konkurencji, planowanie strategii marketingowych, narzedzia dystrybucji informacji, kanaly marketingowe,
marketing nowoczesny, przygotowywanie materiatow reklamowych i wspierajacych sprzedaz (POS), to latwiej
bedzie ci zsynchronizowac dzialania sprzedazowe i marketingowe oraz szybciej porozumiesz sie z menedzerem
marketingu. A co wazniejsze, nie dasz sobie wmowic, ze za spadek sprzedazy odpowiedzialni sq wylacznie Twoi

handlowcy.

Psychologia, edukacja, coaching, wystapienia publiczne, rachunkowosc i ksiegowosc¢, PR, rekrutacja,
funkcjonowanie, prawa zwigzkow zawodowych i w ogole kwestie prawa pracy, prawa cywilnego i prawa
autorskiego, pozyskiwanie funduszy unijnych lub innych zewnetrznych Zrodet finansowania dziatalnosci
przedsiebiorstwa to dziedziny, o ktérych byloby dobrze miec pojecie. Nikt nie wymaga od Ciebie znajomosci

tych tematow, ale dla wlasnego dobra i w Twoim wlasnym interesie dobrze jest wiedzie¢ cos o tym wszystkim.

Kiedy otworzylem swojg firme okazalo sie, ze tej wiedzy mi brakuje i wszyscy moga mi wmowic wszystko, co
chca. Nie znasz sie, nie potrafisz sie obronic. To tak, jak z wiedza o samochodach. Jezeli nie wiesz, jakie
komplikacje moze spowodowac zerwanie sie paska rozrzadu, nie bedziesz potrafi¢ oceniac, czy wycena
naprawy na wartosc przewyzszajaca Kilka tysiecy zlotych jest uzasadniona czy nie. Jezeli jednak wiesz, jak to
sprawdzic, z kim to skonsultowac, nie podejmiesz pochopnej i kosztochlonnej decyzji. Szeroka wiedza
zapobiega rowniez wielu klopotom a nawet tragediom, gdyz w pore potrafimy przewidzie¢ wydarzenia i znalez¢
srodki zaradcze. Cala gra toczy sie o Twoja satysfakcje i dobre samopoczucie oraz, co najwazniejsze, 0 mozliwosc

jak najlepszego wykonywania swoich obowigzkow, bo unikanie klopotow i by¢ moze zaoszczedzone w ten



sposob pienigdze pozwola Ci skoncentrowac sie€ na zupelnie innych i wazniejszych rzeczach, co moze znaczaco

podniesc efektywnos¢ Twoja i Twoich ludzi lub rozwigzac kilka innych napotkanych problemow.

Dlatego trzeba miec¢ oczy dookola glowy, ciagle Sledzi¢ wszystkie procesy, ktore zachodza w firmie i przygladac
sie, w jaki sposob to wszystko usprawnic, zglaszajac innym menedzerom lub wspolpracownikom

pomysty. Niestety wiekszos¢ menedzerow, ktorych znam, koncentruje sie tylko na tym, za co bezposrednio
odpowiadaja, wychodzac z zalozenia, ze skoro inni biorg pienigdze za swoje obszary, to niech oni podejmuja
odpowiedzialne decyzje. Jednak dla tzw. Swiadomosci Biznesu lepiej jest wiedziec¢ jak najwiecej w kazdym

zakresie, w kKtorym dziala firma, zachowujac oczywiscie koncentracje na Twoim Core.
Zapamietaj - idealny menedzer wie WSZYSTKO o czyms i COS o wszystkim, co dzieje sie w jego firmie.

Madre firmy wspierajq swoich menedzerow wdrazajac programy wymiany stanowisk. Znam firmy w Polsce, w
ktorych pracownicy wszystkich dzialow rotujq na dzien lub dwa w miesigcu do innych dzialow. Kazdy
menedzer czy pracownik dzialu HR ma obowiazek przepracowania w kazdym miesiacu jednego dnia w jednym
ze sklepow lub w magazynie firmy. Prezes wybiera sie w trase z handlowcami, a pracownicy marketingu staja

sie sprzedawcami, aby raz na jakis czas miec¢ kontakt z ,zywym” klientem i innymi sprzedawcami.

Sam kiedys bylem autorem wdrazania nowego dyrektora sprzedazy w jednej z firm, ktory po zrekrutowaniu
zostal skierowany na podrzedne stanowisko w produkcji, a nastepnie co tydzien zmienial miejsce, zeby po
trzech miesigcach ,,awansowac” na dyrektora. Wszystko przeprowadzane bylo w tajemnicy. W ten sposéb
dokladnie poznat wszystkie procesy firmowe w kazdym dziale i wiekszosS¢ pracownikow. Wiedzial dokladnie,

co kto robi i jakie ma do tej pracy nastawienie. To doskonale rozwigzanie.

W niektorych firmach prowadzi sie na stanowiska kierownicze wylacznie rekrutacje wewnetrzna, wychodzac z
zalozenia, ze pracownicy maja wiecej wiedzy o firmie i warto z tego skorzystac, a nie zatrudniac osoby z
zewnatrz. Aby zostac dyrektorem trzeba przez rok lub dwa lata pracowac¢ w placowkach zewnetrznych, na
przyklad sklepach, na terenie catej Polski, zeby dokladnie poznac specyfike funkcjonowania w roznych
warunkach i réznych miejscach. Taki system posiadaja LIDL lub IKEA. Kandydaci wysylani sq na wielkie
tournee po Polsce i po kilkunastu lub kilkudziesieciu miesigcach dostajq przydzial na konkretne stanowisko

kierownicze. Wtedy naprawde wiedza cos o wszystkim. I to duze COS.

Rozwazcie, czy to nie bylby dobry pomyst dla Waszych firm. To sie sprawdza. A poza tym daje ogromna site,

moc i elastycznos¢ w zarzadzaniu w kazdych, nawet najtrudniejszych warunkach.

Innym doskonatym sposobem jest praca metoda projektow, do ktorych dobiera sie osoby z réznych dziatow.
Grupa wspolnie wypracowuje rozwigzania problemow firmowych, jednoczesnie dzielac si¢ wiedza z innych

obszarow.

Jeszcze lepsza metodaq jest Design Thinking, w ktéorym do pracy kreatywnej dobiera sie nie tylko pracownikow z
firmy, lecz rowniez ekspertow zewnetrznych, ktorzy wnosza do procesu ,,Swieze powietrze” i dostarczajq wielu
informacji, ktoérych nie ma w firmie. To doskonatla metoda kreowania nowych kierunkow dla firmy i radzenia

sobie z biezagcymi wyzwaniami.

Miej zatem oczy dookola glowy i zwracaj uwage na wszystko, co moze by¢ Ci pomocne w drodze do celu.
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