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Jak radzic sobie z problemami w komunikacji w firmie?

TRESC ARTYKULU:

Firma ,,Mleczny raj”
Profil organizacji:

»Mleczny Raj” jest jedng z najdiuzej dzialajacych na rynku firm przetworstwa mleczarskiego w Polsce. Firma
specjalizuje sie w produkcji owocowych jogurtow, serkow i deserkow. W doS¢ mocno zhierarchizowanej
organizacji zatrudnionych jest 1230 pracownikow. Wobec licznych problemoéw komunikacyjnych pomiedzy
pracownikami roznych szczebli nowy prezes Jan Nowak postanowit zleci¢ dzialowi kadr przyjrzenie sie
komunikacji w organizacji i przedstawienie propozycji zmian. Prezes Jan Nowak jest osoba racjonalnie
gospodarujacg pieniedzmi i chcialby usprawnic¢ komunikacje wewnetrzna, nie przekraczajac przy tym
dotychczasowego budzetu przeznaczonego na ten cel. Ponizej zaprezentowano wyniki analizy komunikacji

wewnetrznej oraz zdiagnozowane potrzeby.
Jak wyglada komunikacja wewnetrzna?

- Pracownicy produkgcji, stanowigcy wiekszosc, w zasadzie nie sg informowani o tym, co si¢ dzieje w
organizacji. Wedlug wyzej postawionych w hierarchii - ,,i tak niewiele by z tego zrozumieli”.

- Pracownicy produkcji otrzymujq dosc skape informacje - glbwnie na temat ich pracy, rzadziej tego, co sie
dzieje w organizacji, od kierownika zmiany (jesli kierownicy nie zgadzaja sie w jakiejs kwestii, pracownicy
czujq sie zagubieni w gaszczu informacji) lub zwracaja sie bezposrednio do dzialu personalnego. Pracownicy
dzialu personalnego narzekaja, ze koniecznos¢ odpowiadania na pytania pracownikéw (czasem kilkakrotnie
na te same pytania) pochlania mase czasu i dezorganizuje ich prace.

- Pracownicy pozostalych dzialow — np. marketingu, handlu, sprzedazy, itd. kontaktuja sie ze sobg za
posrednictwem telefonu i poczty elektronicznej. Maile sq dosc dlugie i pracownicy narzekaja, ze nie sq w stanie
ich wszystkich czytac i na nie odpowiadac.

- Prezes i wiceprezesi organizacji spotykaja sie raz na kwartal z akcjonariuszami.

- Wladze w zaleznosci od sytuacji decyduja, ktore z informacji nalezy przekazac pracownikom i najczesciej
ograniczaja sie wylacznie do tych, ktére dotycza tylko ich pracy.

- Wladze wydajq znaczna czes¢ budzetu przeznaczonego na komunikacje wewnetrzna na bardzo drogie foldery i

albumy przekazywane jedynie akcjonariuszom.
Potrzeby:

- Zapewnienie pracownikom produkcji rzetelnej informacji.
- Edukowanie pracownikow produkcji w zakresie rozwoju technologii i bezpieczenstwa pracy.

- Usprawnienie systemu komunikacji miedzy dziatami.



- Usprawnienie systemu komunikacji miedzy przetozonymi a podwladnymi.

- Znalezienie skutecznych narzedzi komunikacji z pracownikami fizycznymi pracujacymi w hali produkcyjnej,
np. przy tasmie.

- Znalezienie nowych kanalow przekazywania informacji.

- Znalezienie odpowiednich kanalow do przekazywania informacji zwrotnych.

- Zwiekszenie szybkosci przesylanych informacji.
Pytania:

- Jakie narzedzia powinny zosta¢ wykorzystane w celu realizacji wymienionych potrzeb?

- Czy istnieje koniecznos¢ dopasowania narzedzi do pracownikéw nalezacych do tzw. generacji X,Y i Z (zwanej
tez C)?

- Jakie tresci nalezy przekazywac pracownikom? W jakiej formie powinny by¢ podawane?

- Jak czesto przelozeni powinni informowac pracownikow o tym, co sie dzieje w firmie?

- Jaka role w zakresie przekazywania informacji odgrywajgq umiejetnosci interpersonalne menedzerow?
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