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Scrum

- Kim jest manager?

— Manager to taka osoba, ktora zna sie najlepiej na wszystkim, rozwigzuje wszystkie problemy i wszystkim
pomaga.

- Manager ma super moce i wszyscy sie go boja, bo taka osoba, kiedy tylko na kogos spojrzy, to od razu zna jego
mysliisekrety... I dlatego trzeba chowac sie przed managerem albo udawac, ze nie ma sie mysli, zeby manager

nie mogt ich poznac i kogos ukarac...
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mysli i sekrety... I dlatego trzeba chowac sie przed managerem albo udawac, ze nie ma sie mysli zeby manager

nie mogl ich poznac¢ i kogos ukarac...

Powyzsze wypowiedzi to wynik typowej sondy wsrod przedszkolakow,
udostepnianej ku uciesze stuchaczy radiowych. Stuchamy tego z przymruzeniem oka, usmiechajac sie pod

nosem w reakcji na najmniej logiczne i najbardziej odbiegajace od rzeczywistosci komentarze dzieci. Czterolatki
interpretujq swiat na zasadzie wyraznych dychotomii, z calq silg zderzajac ze sobg czarne-biale bieguny
zachowan i postaw. Pomaga im to odczytywac rzeczywistos¢ proporcjonalnie do poziomu ich wiedzy o Sswiecie...
Co takiego bowiem mogq wiedziec dzieci o roli managera, jezeli nie majq zadnego doswiadczenia zawodowego?

Kiedy dorosna to przekonaja sie, ze...

To skomplikowane

Czy jednak przedszkolne wyobrazenia o roli managera nie sg czesto zbiezne z tym, jak myslg o niej dorosli? Czy
nie pojawia sie u nas natretna tendencja do upraszczania interpretacji zaleznosci i relacji zawodowych?
Zaryzykuje stwierdzenie, ze wiekszoSC z nas, bardziej lub mniej Swiadomie, postuguje sie powyzszym

schematem myslowym, sklaniajqc si¢ ku uprzedzeniom traktowanym jako wytrych do funkcjonowania w



Swiecie zawodowym. Niestety, otwiera on jedynie drzwi do poczekalni, w ktorej mozemy niepotrzebnie utknac
na dlugi czas. Bez wzgledu na stanowisko zbyt rzadko poddajemy si¢ refleksji nad przyczynami i
konsekwencjami "przedszkolnej" postawy — odrzucajac wysilek postawienia sie na miejscu drugiej osoby i

zyskania jej perspektywy.

Postugiwanie sie czarno-bialg optyka jest bardzo wygodne, poniewaz zdejmuje z naszych barkow ciezar
odpowiedzialnosci i niebezpiecznie redukuje poziom naszego zaangazowania w rozwijanie pozytywnych relacji
z innymi — w pracy i poza nig. Krotkowzrocznosc utrudnia dostrzezenie wartosci w tych dwoch aspektach
naszych rol spolecznych i zawodowych. W rezultacie automatycznie stawiamy swojg osobe i wlasne interesy
ponad sytuacja reszty ludzi. Prowadzi to kazdorazowo do obwiniania innych za nasz stan osobisto-zawodowy

oraz do wzmacniania postawy roszczeniowej.

Ten uproszczony wzor zachowania zamyka nas w btednym kole frustracji, uzalezniajac i rozleniwiajac
intelektualnie pomimo tego, ze znajac wlasne nawyKki i nastroje potrafimy sobie wyobrazic, ze druga osoba ma
podobnie. Ba, ze nawet moj manager moze miec zty dzienn w pracy! Nie dajemy jednak nikomu — oprocz siebie —
do tego prawa, rezygnujac z jakichkolwiek prob zrozumienia drugiej osoby i jej ograniczen, na przykilad
stawiajac sie na miejscu przelozonego czy kolezanki z biurka obok. Brakuje nam empatii, ktéra w powszechnym

mniemaniu jest umiejetnosciq miekka, nieprzystajaca do wymagan rzeczywistosci zawodowej. Niestusznie!

Wazne: nie myli¢ empatii z litoscig, ktora niesie ze soba ryzyko pasywno-agresywnej postawy; ,zalujemy’

kogos, przekonani jednak o wyzszosci swojej racji, z ktorej pozornie rezygnujemy.
Empatia jest konstruktywna, nie zas agresywna.

Keep calm i empatyzuj

Dlaczego empatia w pracy jest wazna?
1. Empatia buduje ekosystem zawodowy

Jednym ze sposobow empatycznej partycypacji jest umiejetnosc stuchania innych, nie tylko zas lotnos¢ w
twardych negocjacjach i forsowanie wlasnej wizji czy przekonan. Nie powinno to jednak oznaczac rezygnacji z
wlasnej perspektywy a w konsekwencji pielegnowania urazu do wspolpracownikow czy przetozonego. Warto
natomiast postawic na otwartosc¢ na spojrzenie innych - inspirujac dyskusje i wymiane pomystow, bez wzgledu

na to czy jestes managerka, czy asystentem managerki.

NIE: Masz pomysl, ktory nie zyskal poparcia? Twéj manager lub inni decydenci sa jemu przeciwni? Nie badz

obrazalski i nie zamykaj sie w sobie, podsycajac urazong dume.

TAK: Zastanow sie przez chwile co bys$ zrobil na miejscu Twojego przetozonego z nadasanym i
zdemotywowanym pracownikiem, zwlaszcza jesli wiesz o konkretnych blokadach, ale nie mozesz podzielic sie
ta informacja? Prowadz dialog i zadawaj pytania. "Stuchaj nie po to, zeby odpowiedziec, ale po to, zeby

zrozumiec’".
2. Empatia wzmacnia marke osobista

Czesto podkresla sie, ze najwyzsza cnotq biznesowaq jest okazywanie szacunku osobom, z ktérymi nie laczy nas
zadna zaleznos¢ zawodowa. Te mate kroki, z pozoru niewidoczne, wzmacniaja nasz wizerunek i sprawiajg, ze
ludzie lubiq i chcga z nami wspolpracowac. Nas samych zas nieustannie ¢wiczy to w nielatwym zarzadzaniu

SWoim ego oraz w wypracowywaniu spojnego wizerunku.



Pomysl, jakie moze mie¢ samopoczucie osoba pracujqca na stanowisku recepcyjnym w biurze, w ktorym miesci
sie pare firm, kiedy codziennie mija jej biurko kilkaset osob i zadna nie powie jej "dzien dobry" ani "do

widzenia"? Traktuj ludzi tak, jakbys sam chcial by¢ traktowany. Dzieki temu zbudujesz swoj kapital relacji

zawodowych, nawet jesli w niektorych przypadkach poprzestaniesz na "dzien dobry".

NIE: Nie nastawiaj sie, ze inwestycja w relacje z innymi zawsze sie zwroci — bierz pod uwage ryzyko i zmienne

okolicznosci.
TAK: Staraj sie byC najlepsza wersjq siebie — zawsze i dla kazdego.
3. Empatia poteguje ROI

Empatia w zarzadzaniu ludZzmi polega na inwestowaniu uwaznosci, dobrej woli i konstruktywnego,
wspotodczuwajacego podejscia w relacji z kazda osobg. Nie jest to latwe wyzwanie dla managera, zwlaszcza jesli
mowa o konsekwentnej postawie i edukowaniu dzieki niej podwladnych. Bywa bowiem jak maraton, w czasie
ktorego mozna sie zmeczyc i miecC slabsze momenty. Warto jednak nauczyc sie je rozpoznawac i kontrolowac -
zamiast pozwalac, by emocje i nastroje kontrolowaly nas. Jezeli chcesz by¢ empatyczny wobec ludzi, naucz si¢

by¢ empatyczny rowniez wobec siebie.

Brak empatycznych praktyk sprzyja bowiem gnusnej atmosferze w pracy i powoduje domino anty-
empatycznych postaw w catej organizacji. Wplywa to destrukcyjnie na wydajnosc pracy i poziom zadowolenia z
niej pracownikow. Warto mie¢ na uwadze, ze kiedy ludzie skladajqa wypowiedzenie — najczesciej nie oznacza to

rezygnacji z firmy ale rezygnacje z managera.
NIE: Nie ignoruj wartosci empatycznego zarzadzania.

TAK: Uwazasz, ze nie umiesz by¢ empatyczny? Zadbaj o profesjonalne wsparcie — na przyklad pracujac z

coachem. Twoj przelozony powinien poznac¢ warto$¢ zwrotu tej inwestycji.

Empatia - podaj dalej
Srodowisko zawodowe, w ktérym ludzie szanuja sie nawzajem i daza do szerokiej optyki, nastawionej na
Zrozumienie zmiennych zaleznosci zamiast podtrzymywania prymatu wlasnego ego powinno by¢ wzorem, z

ktorego czerpie kazda organizacja.
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