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Lider programow MBA w Polsce

Lider - az chce sie popelniac bledy...
Zarzadzanie | Artykuly / Blazej Kliks, wykladowca WSB

W jezyku angielskim jest taka forma gramatyczna, ktora 1qczy czas przeszly z terazniejszym. Oczywiscie w
potocznej polskiej interpretacji. Polega to na informowaniu o wykonanej niedawno czynnosci, ktorej skutek
trwa teraz. A wiec — cos sie wydarzylo, wrecz - skonczylo, i TERAZ jest tak-i-tak. Teraz sg tego efekty. Teraz

odczuwamy konsekwencje... Taki czas przeszly terazniejszy...
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W sumie i w jezyku polskim otrzymuje si¢ dokladnie takie samo brzmienie.
Akcja z przeszlosci wplywa na stan obecny. Nawet nie wiem, czy w jezyku polskim jest to jakis formalny,

nazwany schemat gramatyczny. I czy w ogole przecietny zjadacz polskiego chleba zastanawia sie nad taka

konstrukcjq stowng.

»,Mamo, odrobilem lekcje!”. I sq odrobione... ,Panie kierowniku, wystalem oferte!”. I juz jest ona u klienta... Ale
styszac taki przekaz, koncentrujemy sie bardziej na czynnosci czy zwracamy uwage na pozytywne
konsekwencje? Jakos nigdy wczesniej sie nad tym nie zastanawialem. Nie analizowatem, co byto celem

przekazu z punktu mowigcego, raczej przyjatem swoje zalozenia i interpretacje.

Pewnie lingwisci-specjalisci, anglisci, polonisci powieszq na mnie psy za sformutowania, ktéorych uzywam w
tym fragmencie. Wytkna mi wszystkie btedy znaczeniowe, gramatyczne i merytoryczne. A moze jeszcze —
rykoszetem - dostanie mi sie za deszczowq pogode, dlugie czerwone Swiatla na skrzyzowaniu i wysokie ceny

masta. A co, jak seria, to seria...

Niemniej - sformulowania takie pokazujgq bogactwo jezykow. Niuanse, ktére mozna wykorzystac, aby
przekazac w bogatszy sposob nasze otoczenie, nasz Swiat, nasze wrazenia. Zasadne jest uczenie si¢ zarowno

jezyka ojczystego, jak i obcych. Powiekszanie nie tylko liczebnosci uzywanego stownictwa, ale tez poznawanie



roznic znaczeniowych w wypowiedziach, intonacji glosu, wykorzystaniu kontekstu. W koricu wszystko ma
stuzyc¢ lepszemu zrozumieniu miedzy ludZzmi. Nie jest inaczej w Swiecie biznesowym. Tutaj rowniez pelno jest
ulotnych mechanizmow przekazywania informacji. Drobnych stow, krotkich zwrotow, wyrazen czy idiomow,
ktore znacza cos innego, niz wprost nazwane stowa. ,,Dziekuje za przestang oferte, skontaktuje sie po jej
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przenalizowaniu!” - toz to oczywista odmowa...

Tylko co te wszystkie lagodnosci, ulotnosci maja wspolnego z liderem? Czyzby jego umiejetnosci winny

obejmowac takze i delikatnosc?
Jak najbardziej...

Nieodlacznym elementem przewodzenia ludziom jest wspieranie ich w dzialaniach nakierowanych na dobro
grupy, otoczenia, na rzecz pelnionej misji. I ci wlasnie wspolpracownicy, towarzysze przedsiewziecia, nie
zawsze dobrze realizuja postawione przed nimi cele. Czasami zdarzy sie popelnic biad. I do zadania lidera bedzie

nalezalo zwrécenie uwagi... Jak mu to wychodzi w praktyce?

Idac od poczatku. I sam lider nie jest wolny od wad. Czgsto tez sie myli, podejmuje zle decyzje, wykonuje
wadliwie prace, psuje cos, co dziatalo. Sam jest podmiotem stow ,Kto jest bez winy, niech pierwszy rzuci
kamien...”. Umie sam zachowac Swiadomosc¢ swojej utomnosci. Zdolnosc¢ do przyznania sie do bledu jest jedna z
wieckszych zalet lidera. Pokazuje on tym samym, ze nie jest nikim lepszym, nikim wyjatkowym. A raczej — ze

jest tak samo cudowny i tak samo wyjatkowy, jak reszta jego zespotu...

Na nieszczescie jednak, wielu kierownikow nie-liderow wciela w zycie filmowe stowa - ,,Kto jest winien, w
tego pierwszy rzuce kamieniem...”. Po takim wstepnie raczej nie nalezy oczekiwac delikatnosci w informacji
zwrotnej. Predzej czegos o brzmieniu mobbingu. A gdyby ktos - na domiar zlego - ten mobbing zarzucit,
ustyszatby pewnie jeszcze, ze to tylko zwyklty !*&+$%! (tego typu stownictwo nie nalezy do rzadkosci przy
wydawaniu negatywnej opinii... Niemniej - to, ze wielu je stosuje, nie stanowi podstawy, aby uzywac je w

niniejszym artykule... W koricu mowa o delikatnosci!).

Bo wiasnie — obok przyznania sie do winy - to wlasnie dyskretna umiejetnosc¢ ukazania drugiemu czlowiekowi

tego, co robi nieodpowiednio, jest prawdziwym mistrzostwem.

Najprostsze sposoby bazujg na budowaniu relacji wyzszosci. Mowiacy pokazuje, ze wie lepiej. Pomniejsza tym
samy drugg strone. Z luboscia wstuchiwania sie we wlasna racje, ze szczegélami komentuje najdrobniejsze

odstepstwa. Najlepiej w otoczeniu innych osob, aby chwala madrzejszego mocno zapadla w pamiec otoczenia.

Te bardziej wysublimowane techniki zaczynajq zauwazac drugiego czlowieka. Znaczenia nabiera wiec takie
skonstruowanie przekazu, aby jak najmniej urazi¢ informowana osobe. Jedna z technik o formie kanapki,
sugeruje najpierw pochwale, potem zwrécenie uwagi na niedociggniecia, i p6Zzniej znowu pochwatle... Skutkiem

ubocznym czestego stosowania jest jednak to, ze styszac dobre stowo rozmoéwca odruchowo czeka na nagane.

W wersji rozbudowanej, nadawca najpierw przedstawia fakty. Obiektywne, o ile takowe w ogodle sa.
Pozbawione interpretacji i ubarwien. Potem informuje o swoich uczuciach, jakie problematyczna sytuacja w
nim wywoluje. Wskazuje, jakie sa konsekwencje calej sprawy. I apeluje o zmiane dzialania... Ta forma jest
ulubiona przez mlode pokolenia... Gdy stysza o uczuciach: ,,Zle sie z tym czuje!”, szybko i ze szczerym

usmiechem wtracajq... ,N000o0... To rzeczywiscie TY masz problem...”.

Mozna takze delikatnie wskazywac problematycznos¢ pewnych zachowan, postaw. Mozna to zrobi¢ w sposob



bardzo subtelny. Posrednio. Nie dotykajac drazliwego tematu. Nie oceniajac stowami na wprost. Raczej
pozostawiajac przestrzen drugiej stornie na wlasng refleksje. Pozwalajac jej zachowac twarz. Dajac szanse na
samodzielne odkrycie rozbieznosci i zaproponowanie rozwigzania. A przynajmniej w ogole na podjecie jakiejs

dalszej — uwaga! - swojej decyzji.

»Mysle, ze Twoj pomyst moglby sie sprawdzi¢ w wielu innych sytuacjach? Jak myslisz, w jakich?”. Albo: ,,To co

sie wydarzylo, stwarza niezla okazje, abySmy wypracowali sobie nowe mechanizmy funkcjonowania...”.

Na pewno potrzebna jest duza wrazliwosc obu zainteresowanych stron. Jednej — aby nie zniszczyla przekazu
przez stworzenie zlosliwej aluzji. Jej postawa, pelna wiary w mozliwosci wspolpracownika. I drugiej — aby z
wiarg w szczere intencje odebrala przekaz. Im lepiej zbudowana jest relacja miedzy stronami, tym latwiej

stosowac informacje¢ posredniq. I odwrotnie — im czesciej jest stosowana, tym lepsza pojawia sie relacja.

7 czasem rozmowcCy coraz lepiej stysza te niuanse. Styszq stowa i odnoszg je do meritum. Stuchajq i rozumieja,

gdy ,mOwienie o przesztosci odnosi sie do TERAZ”!!!

To — wracajac do moich btedow z poczatku tekstu - jak byloby najlepiej pokaza¢ mi moja niedoskonalosc¢???
Pytania:

- Jak reagujesz na osoby, ktore zwracajg Tobie uwage? Jak reagujesz na ich stowa? Co wtedy styszysz?

- Jak sam zwracasz uwage innym? Jakie widzisz reakcje u swoich rozmowcow?

- Co dla Ciebie jest wazniejsze - bledy czy sposoby ich rozwigzania?

- przypomnij sobie ostatnie oceny innych os6b. Jak w sposéb posrednio mozna przekazac ten sam komunikat?
Blazej Kliks - wykladowca Wyzszych Szkol Bankowych, trener i coach, inzynier, cztonek rady nadzorczej w
spolce akcyjnej, samodzielny przedsiebiorca, wlasciciel firmy SKILL-K oferujacej - obok rozwigzan z branzy
IT/automatyki - ustugi szkoleniowe i coachingowe z zakresu umiejetnosci biznesowych, prowadzone w formie

interaktywnych warsztatow i treningow.



