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Scrum

Zmiana przekonan, porzucenie starych nawykow i przyjecie nowego celu do realizacji moga przywodzic¢ na
mysl agitacje do organizacji wyznaniowej, podczas gdy stanowia o zmianie sposobu pracy w IT. Scrum nie jest
jednak religia, ale praktyczng perspektywa zdyscyplinowanej wspolpracy w dazeniu do cigglych usprawnien.
Nie bez znaczenia s konotacje religijne, gdyz czesto stanowig one pulapke, w kKtéra nieopatrznie wpada
niejeden zarliwy Scrum Master. Zargon w branzy Agile przyzwyczail nas bowiem do ambiwalentnego statusu
"ewangelisty" wypromowanego na oznaczenie eksperta metodyk zwinnych, odczytywanego jako dodatkowa
super moc budujaca autorytet i wzmacniajaca marke osobista. Dlaczego samozwarniczy ewangeliSci rujnuja, a nie
buduja? Jak rozpoznac¢ kaznodziejow zwinnosci — nie tylko w innych, ale w i sobie - i czego warto nauczyc sie

od apostatow?
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Zalozenie o roli Scrum Mastera jako inspirujacego i zarazem neutralnego
edukatora czesto bywa nie tylko realizowane zgodnie z antyteza tej koncepcji, ale bywa rownie biednie

interpretowane przez potencjalnych interesariuszy i obserwatorow. Wystarczy przeanalizowac opisy ofert pracy



dla Scrum Masterow, by z powodzeniem odfiltrowac dysfunkcyjne hybrydy poszukiwane przez rozne firmy.
Mile widziany jest bowiem Scrum Master w przebraniu Project Managera, asystentki, sekretarki, gonica czy
kogos, kto wykonuje najmniej atrakcyjna prace za zespol. Kto byl pierwszy: Scrum Master, ktory zbladzit czy
manager, ktory dat sie skusi¢ swobodnemu przekladowi oryginalnego opisu roli i rekrutowat wedlug niego
kandydatow? Trudno o jednoznaczna odpowiedz; dosc¢, ze w branzy eksperckiej Agile funkcjonuja zarowno
niewychowani Scrum Masterzy, jak i ci wychowani przez organizacje — w obu przypadkach z miernym
skutkiem dla wdrozenia i rozwoju kultury metodyk zwinnych. Proponuje¢ przyjrzec sie obu perspektywom: co

najczesciej nie udaje sie Scrum Masterom i co razem ze swojq organizacjq powinni robic lepiej?
1. Szybcy i niezmienni

Aktywnosc Scrum Mastera wigze sie z nieoczywistqa dynamika rezultatow i ewentualnego sukcesu —
uwarunkowang zainwestowanym czasem i zaangazowaniem. Przyzwyczajenie do schematu szybkich wynikow
ustepuje tu bowiem nowemu nawykowi Continuous Improvement - ciggtych usprawnien. Pomaga to
zrozumiec specyfike pracy Scrum Mastera, ktora polega na rytmie powtorzen, wyjasnien, obserwacji, dociekan
czy mentoringu. Nie chodzi tu bynajmniej o nauke obstugi narzedzi do logowania czasu spedzanego na
zadaniach, ale o przekonanie ludzi w zespole do wspolpracy ze sobg — 0 zaangazowanie, odpowiedzialnosc,
dzielenie sie wiedzg i chec¢ nauki. Dochodzi do tego zadbanie o wyrownanie wiedzy u interesariuszy i reszty
organizacji oraz wsparcie ich w zrozumieniu, ze wlaczenie sie przez nich w zmiane jest strategiczng i

wartosciowq decyzjq.

Nie ma to jednak nic wspolnego ze sztuczka z krolikiem wycigganym z kapelusza, natomiast prowokuje dany
zespol wraz z interesariuszami do tego, by zechcieli kroliczka goni¢. Pogon za kroliczkiem powinna takze
podlegac¢ uwaznej obserwacji i dopingowi, jednak bez elementow niezdrowej rywalizacji. Wazne sg przy tym
pauzy i konstruktywne refleksje na temat tego, co zmienic na lepsze — z czego zrezygnowac, co dodac — zeby
wszyscy dazyli do wspolnego celu. Kazdy zespol bowiem jest inny — rozni sie kondycja, przekonaniem do celu
aktywnosci, jak i upodobaniem do wspoélnych dziatan. Pogoni za kroliczkiem nie da sie zmierzyc iluzoryczna

rama projektu, poniewaz pogon nigdy sie nie konczy.

Opisana dynamika potrafi obudzi¢ demony frustracji, zwlaszcza gdy towarzyszy temu nie tylko deficyt
cierpliwosci, ale przede wszystkim brak zrozumienia temperamentu wdrozenia i sposobow wspierania kultury
metodyk zwinnych. Przeklada sie to na motywacje Scrum Mastera i znieksztalcenie jego roli. Zamiast edukowac
organizacje i angazowac interesariuszy w dialog o usprawnieniach, ktére powinny by¢

odpowiedzialnoscig wszystkich rol w organizacji — a nie tylko zespotu deweloperskiego — Scrum Master
poddaje sie wyuczonemu mechanizmowi dazenia do szybkich rezultatow i dowodow ,sukcesow’. Zamiast
podwazac dogmaty o oSmiogodzinnym dniu pracy — wspiera przywigzanie do organizacyjnych dewocjonaliow,
zwlaszcza w postaci narzedzi i zasad odnoszacych sie do logowania czasu pracy. W rezultacie Scrum Master
orkiestruje zmiang w zespole — zamiast do niej zachecac i aktywowac potencjat zespotu - i na wzor managera
rozlicza pracownikow z dostosowywania sie do dyrektyw. Dzieki temu podobno nie tylko trawa jest bardziej

zielona, ale i nikt w czasie Stand-up’u nie garbi sie...

Trwalosc opisanej fasady stanowi rozczarowujacq odpowiedZ na brak wiedzy i zrozumienia transformacji Agile,
co jedynie sprzyja uszczelnieniu stoika z formaling praktyk organizacji (,tak zawsze robiliSmy’). Ograniczenie
zakresu dziatan Scrum Mastera do pracy zespolu jest zas najczestszym wypaczeniem, niezmiennie
akceptowanym w wielu firmach. Tracg na tym organizacja oraz Scrum Master. Albo organizacja wyrosnie z

przywiazania do iluzji, albo Scrum Master dorosnie do swojej roli.



2. Uwierz w zespot

Podobno ,szybkimi sukcesami’ pieklo Waterfalla jest wybrukowane. Nie ma w tym stwierdzeniu niczego
zaskakujacego jesli wdrozenie kultury pracy Agile odbywa sie w sposéb anty-Agile. Najlepiej obrazuje to
postawa Anty-Scrum Mastera, do ktoérej majq tendencje nawet dobrzy Scrum Masterzy. W korcu jesteSmy

ludzmi i zdarza nam sie bladzi¢ w podobnych, dyrektywnych kierunkach.

Jedna ze slepych uliczek stanowi ulica Scrum Masterow Walczacych, do ktorej prowadza przecznice
Nieomylnych Scrum Masterow oraz Managerow Scruma. Doswiadczony, ale takze umiejetnie korzystajacy z
wiedzy Scrum Master potrafi z powodzeniem ocenic poziom zwinnosci danej organizacji, skupiajac sie na probie
paru zespotow. Oprocz artefaktow Scruma istotnym papierkiem lakmusowym sg atmosfera, relacje w zespole i
wspolpraca z managementem. Zgrubna analiza moze trwa¢ dwa-trzy dni i polega¢ na biernej obserwacji
przerywanej rozmowami z zespolem oraz z interesariuszami. Ciekawosc¢, otwartosc i stuchanie innych stanowia
podstawe dobrego rozpoznania kultury organizacyjnej. Umiejetnosc przeprowadzenia wstepnego audytu nie
powinna jednak uprawnia¢ Scrum Mastera do zarzadzania zmiang — zwlaszcza w radykalnej i autorytarnej

formie.

Scrum Master w nowej organizacji nigdy nie zastaje pustki, ale trafia na specyficzng kulture organizacyjna,
poznajac przy tym zespoly funkcjonujace w konkretnym kontekscie i z dang historig. Czesto spotykangq i
zarazem zgubng perspektywa jest zalozenie o wdrozeniu frameworku jako o misji. Bez wzgledu na to jak bardzo
romantyczne i sielankowe obrazy powodzenia misji podpowiada myslenie zyczeniowe — nie warto im ulegac.
Dogmatyczny Scrum Master zraza do siebie ludzi zaprzeczajac swojq postawa o istocie przekazu Scruma —
empirii oraz eksperymencie. Zamiast stwarzac zespotowi srodowisko do doswiadczenia powyzszych, w dodatku

w atmosferze zaufania i akceptacji porazek - realizuje karykaturalna wersje wdrozenia frameworku.

Zignorowanie kultury zespolu poprzez gwaltowne narzucanie definicji, pouczanie i nie wykazywanie sie checia
poznania relacji, problemow i blokad zespotu — nawet gdyby byly kolejng klasycznag historig chaosu i Waterfalla
— wprowadza dysfunkcje i nierzadko dezintegruje oraz pogarsza aktualny stan zespotu. Lepiej

angazowac wszystkich do wspélnego wyrazania watpliwosci niz dystansowac ludzi poprzez ekspercki
monolog rozwiqzan i odpowiedzi na kazde pytanie. Scrum Master, ktory nie stucha zespotu - tym samym nie
szanuje go i traci szanse na akceptacje oraz konstruktywng wspolprace. Przekonani do swoich racji ewangelisci
powinni zainspirowac sie nieprzekonanymi do dogmatow apostatami: stuchac nie po to zeby odpowiedziec, ale
po to zeby zrozumiec. Milczenie Scrum Mastera nie trwa jednak wiecznie — zespol sam daje znak kiedy sg gotowi

i chetni ustyszec opinie oraz rady. Uwierz w zespot!

Magdalena Baran - antropolozka korporacji oraz praktyk metodyk Scrum i Large-Scale Scrum
(LeSS). Specjalizuje sie w tworzeniu i praktykowaniu najlepszych metod wspoélpracy biznesowej oraz w
ksztaltowaniu kultury organizacyjnej ze szczegolnym uwzglednieniem budowania, wzmacniania i odkrywania

potencjalu antropologii kulturowej. Obserwacje i komentarze publikuje na blogu www.itisnotrocketscience.me.
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