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XXI wiek: zlota era ubezpieczen?
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O ile w wielu sektorach gospodarki XXI wiek niesie zaglade dla dotychczasowych modeli bizesowych, o tyle dla
branzy ubezpieczeniowej moze byc¢ zlotym czasem. Mobilnos¢ przyniesie ubezpieczycielom piec szans, ktérych

wykorzystanie pomoze im zwiekszy¢ znaczaco zasieg dzialalnosci.

TRESC ARTYKULU:

O ile w wielu sektorach gospodarki XXI wiek niesie zaglade dla dotychczasowych modeli bizesowych, o tyle
dla branzy ubezpieczeniowej moze byc¢ zlotym czasem. Mobilnosc¢ przyniesie ubezpieczycielom piec szans,

ktorych wykorzystanie pomoze im zwiekszyc¢ znaczaco zasieg dzialalnosci.

Ubezpieczyciele to jedna z najbardziej tradycyjnych czesci swiata finansow. Przygniatajgca wiekszosc sprzedazy
Wwcigz jest prowadzona przez agentow lub brokerow - czyli fizyczna siec sprzedazy. Gdy bankowcy sq juz dawno
w erze bankowosci internetowej, a 8 mln os6b przynajmniej okazjonalnie uzywa swojego banku przez

smartfona, w ubezpieczeniach aplikacje mobilne pojawily sie dopiero w ostatnich miesigcach. Gdy banki powoli

zwijajq sieci placowek, ubezpieczeniowe sieci agencyjne majq si¢ Swietnie.

.1 ®@mAle to nie oznacza, ze branza ubezpieczeniowa calkiem nie zauwazyla
nadejscia XXI wieku. Niewatpliwie ubezpieczeniowcy szukajq swojego miejsca w erze mobilnej, choc zadanie

maja nielatwe. Dzi$ jak czegos nie ma w smartfonie, to istnieje niebezpieczenstwo, ze ta rzecz nie istnieje. A
widziat ktos aplikacje ubezpieczeniowg w smartfonie? To przeciez nie towar pierwszej potrzeby, tylko cos, o
czym myslimy niechetnie. W dodatku produkt, ktory jest nam potrzebny najczesciej tylko raz w roku. A miejsca

W pamieci smartfona jest zawsze deficyt.

Czy wiec ubezpieczenia jeszcze bardziej zejda do "tradycyjnego" getta? Niekoniecznie. Firmy ubezpieczeniowe
samodzielnie nie bedgq w stanie wejs¢ do naszych smartfonow, ale przeciez mogq wejs¢ w alians z tymi, ktorzy w
tych smartfonach juz sg. Kilka bankow zaczelo oferowac ubezpieczenia turystyczne w ramach swoich aplikacji
mobilnej. Inni ubezpieczyciele wstawiaja swoje polisy do aplikacji transportowych. Np. posiadacze aplikacji
SkyCash moga, wsiadajac do tramwaju, wykupic¢ krotkoterminowe ubezpieczenie od nieszczesliwych

wypadkow. A placac za parking - naby¢ ubezpieczenie szyb auta na czas parkowania.



Jest az piec szans, ktore przynosi ubezpieczycielom XXI wiek. Wystarczy, ze dostosujq swojq dziatalnosc¢ do

nowych warunkow, a beda mogli znacznie zwiekszy¢ zasieg swojej dzialalnosci. Jakie to szanse?

1. Koniec z "przezroczystosciq". Branza ubezpieczeniowa ma opinie... nijakq. Ze sprzedawcami ubezpieczen
kontaktujemy sie z rzadka i zwykle s to spotkania natury sprzedazowej. Oni sprzedaja nam polise, my im
placimy i obie strony rozchodzg sie w pokoju. DopoKi nie znajdziemy sie w sytuacji, w ktorej musimy skorzystac
z polisy, nasz stosunek do ubezpieczyciela jest obojetny. To nie jest najgorsze, co moze spotkac branze

ubezpieczeniowa, ale przydalaby sie odrobina cieptych skojarzen.

XXI wiek to szansa, by ubezpieczenia przestaty by¢ "przezroczyste". Po raz pierwszy - dzieki ubezpieczeniom,
w ktorym ubezpieczyciel kontroluje styl zycia klienta, np. w oparciu o technologie mobilng mobilizuje go do
¢wiczen i badan diagnostycznych lub monitoruje bezpieczenistwo jazdy klienta samochodem - moze byc¢
przyjacielem swojego klienta. Uzaleznienie sktadki od tego czy klient zdrowo sie prowadzi to prosta droga do

tego, by ubezpieczyciele wyszli z cienia. Klienci bedg o nich myslec i to - w wiekszosci - myslec ciepto.

2. Koniec ze "strzelaniem w ciemno". Dzieki technologiom mobilnym i wspdipracy z aplikacjami do
bankowania, parkowania, pilnowania zdrowia i aktywego trybu zycia, ubezpieczyciele po raz pierwszy moga
sprzedac polise nie wtedy, gdy akurat agentowi uda sie dotrzec do klienta, lecz wtedy, gdy klient bedzie tego
potrzebowal. Ideatem - chyba nie tak nierealnym - jest np. sprzedawanie ubezpieczenia od wandalizmu w
momencie, gdy klient parkuje na niebezpiecznej ulicy, albo ubezpieczenia od nieszczesliwych wypadkow w

momencie, gdy wchodzi na oblodzona polise.

3. Koniec z ubezpieczaniem "po catosci". Dzieki nowym technologiom i mozliwosci sprzedawania polis za
pomoca smartfonow, wreszcie firmy ubezpieczeniowe moga przesta¢c meczyc¢ nas wieloskladnikowymi,
skomplikowanymi polisami. Do tej pory ubezpieczeniowcy byli na to skazani. Gdy juz agent dopadt klienta,
starat sie zaoferowac¢ mu najbardziej kompleksowga ustuge (bo nastepna okazja niepredko). Teraz, gdy
technologie pozwalajq ubezpieczac sie zdalnie - np. robiac zdjecie poszczegdlnym przedmiotom - mozna
zbudowac oferte ubezpieczen, ktore beda dotyczyly tylko tego, na czym klientowi najbardziej zalezy, a nie

"wszystkiego jak leci".

4. Koniec z "niewaznosciq". Firmy ubezpieczeniowe po raz pierwszy nie musza przekonywac klientow, ze to co
robia, jest wazne. Sprzedajac ubezpieczenia od ciezkich choréb trzeba klienta nastraszyc¢. Ubezpieczajac go na
zycie - trzeba roztoczyc¢ czarng wizje. Ale w XXI wieku pojawila sie jeszcze jedna kategoria "dobr" - tozsamosc,
informacje, dobre imie. Odkad firmy ubezpieczeniowe oferujg cyberpolisy, czyli ubezpieczenia od strat
spowodowanych dziatalnoscig hakeréw, nie musza nas przekonywac, ze to, co robia, jest wazne. Wystarczy
powiedziecC "czy chcialbys straci¢ wszystko co masz w smartfonie?". Tak, to znacznie lepiej dziala na

wyobraznie.

5. Koniec z upierdliwoscia. Spisywanie umow ubezpieczeniowych zawsze bylo trudne i mato przyjemne. Sam
fakt, ze agent przyjdzie i bedzie trzeba wypelniac¢ stosy formularzy, sprawia, ze niejeden klient tego agenta za
wszelka cene unika. XXI wiek wymusi na wszystkich naszych kontrahentach uproszczenie umow i
dostosowanie ich do wymagan relatywnie matego ekranu smartfona. Po raz pierwszy ubezpieczenie przestanie

sie kojarzyc¢ z upierdliwoscia.

To wszystko oczywiscie oznacza, ze firmy ubezpieczeniowe potrzebuja nowych rodzajow polis, nawigzania

nowych relacji biznesowych, wejscia w nowe kanaty dystrybucji. I to sie wlasnie zaczyna dziac.
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